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BENVINGUDA DE LA DIRECCIO

La Direccié de la Fundacié Hospital de I'Esperit Sant (FHES) us déna la benvinguda
al nostre centre. La Guia d’acollida que us presentem a continuacio us donara una
visié global de I'organitzacid i us aportara la informacié elemental que heu de
coneixer per a realitzar-hi amb éxit la vostra estada de practiques.

Esperem que us sentiu identificats amb el nostre proposit de millorar la salut i el
benestar de la poblacié que demanda i utilitza els nostres serveis. Aixi mateix,
confiem que mentre us formeu a la FHES compartiu i poseu en practica els valors
gue abanderen I'organitzacio, ja que aquests es mantenen com a base de I'activitat
diaria dirigida a la satisfaccié dels i de les pacient del centre.

Desitgem que 'estada a I’'Hospital us enriqueixi tant en I'ambit professional com
en el personal.

La Direccié
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LA FHES

La FHES és un hospital comarcal integrat en el Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica
de Catalunya (SISCAT) i ubicat a Santa Coloma de Gramenet. La seva area d'actuacio és el
Barcelonés Nord i el Baix Maresme dins de la Regid Sanitaria de Barcelona. Més del 90%
de I'activitat que realitza I'organitzacio és concertada amb elsector public, i la resta sén
serveis d'assisténcia a mutues i particulars.

El seu centre de referéncia és I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol de Badalona i
també treballa de manera coordinada amb I'Atencid Primaria de Santa Coloma. Cobreix
una poblacié d'unes 220.000 persones dels municipis de Santa Coloma de Gramenet, Sant
Adria de Besos, Badalona (barris de Llefia) i Barcelona (barri de Bon Pastor).

El juliol de 2007 es va inaugurar el Nou Hospital, amb capacitat per a 165 llits i nous serveis
assistencials. El canvi d'espai va suposar una millora en accessibilitat, confort itecnologia,
tant per a les persones usuaries com per als i les professionals.

El vessant docent de l'organitzacié s'ha consolidat en els dltims anys. La FHES és un
hospital docent i universitari associat a la Universitat de Barcelona, on s'imparteix
formacié de grau. També col-laborem en la formacié d'estudiants de pregrau (cicles
formatius de Grau Mitja i Superior), grau i masters.

Des del 2005, I'hospital té dues unitats docents acreditades per a la formacid
d’especialistes: Medicina Interna i Cirurgia Ortopédica i Traumatologia; i és dispositiu
docent hospitalari de la unitat docent multiprofessional d’Atencié Familiar i Comunitaria
Metropolitana Nord (ICS), inicialment amb sis places de medicina. L'any 2021 s’amplia
aquesta oferta formativa amb dues places d’infermeria Familiar i Comunitaria.

Des de finals de 2013, la FHES participa en el projecte Santa Coloma Ciutat Universitaria,
una iniciativa creada per fer arribar a la ciutadania i a la societat en general totes les
oportunitats que ofereix aquesta ciutat pel que fa a formacid, estudis, especialitzacio,
investigacio i practiques professionals.
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- LI 4
Ubicacio
El recinte de la Fundacid Hospital de
I’'Esperit Sant esta situat en un extrem del
terme municipal de Santa Coloma de
Gramenet. Limita amb la plaga de Salvador
Dali, una rotonda de comunicacions amb els
altres dos municipis que envolten I’'Hospital,
gue sén Badalona i Sant Adria de Besos.

I TRkl PR AL I

MTESDRCIOHAL & PLENTRG

Com arribar

Accés en automobil

Autopista C-31. Sortida Badalona Sud.
Carrer Santander des de Barcelona.

Ronda Litoral. Sortida nim. 30 Bon Pastor -
Potosi - Santa Coloma.

Transport public

Metro

L2 - Artigues - Sant Adria. 10 minuts caminant.

L10 - Bon Pastor i Llefia. 10 minuts caminant

L9 - Can Peixauet. 15 minuts caminant.

Autobus

B2 (BDN Canyadd - SCG Hospital Esperit Sant)

B5 (BDN Estacié Rodalies - SCG Hospital Esperit Sant)

B14 (ST. ADRIA Estaci6 Rodalies - SCG Can Franquesa)

B20 (SCG Oliveres - BCN Rda. St. Pere)

B21 (Barcelona Besos - Sant Adria de Besos [Estacio Rodalies])
B24 (BDN Hosp. Can Ruti - BCN Rda. St. Pere)

B30 (SCG Can Franquesa - TIANA La Virreina)

B81 (SCG La Bastida - Hospital Esperit Sant)

N2 - L'Hospitalet de Llobregat (Av. Carrilet) - Badalona (Via Augusta)
N6 - Barcelona (Roquetes) - Santa Coloma de Gramenet (Oliveres)
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Professionals Horaris
Entrada principal Planta 0 24 hores

Aparcament planta Soterrani 2 (amb targeta identificadora) 24 hores

Entrada pel carrer Av. Vidal i Barraquer, Soterrani 3 De5.30a
22.30 hores

Usuaris

Entrada principal planta baixa Planta O 24 hores

Servei d’Urgeéncies, Planta 0 exclusivament per Urgéencies 24 hores

Entrada pel carrer Av. Vidal i Barraquer, Soterrani 3 De5.30a
22.30 hores

Ascensor i escales que pugen des de I'aparcament, amb 24 hores

sortida a I'exterior de I'edifici al costat del Servei d’Urgencies

Alumnes

Entrada principal planta baixa Planta O En el seu horari

El Centre d'Atencid Especialitzada (CAE) Santa Coloma de Gramenet esta gestionat per
I’'Hospital de I'Esperi Sant. Metges i metgesses de diverses especialitats es traslladen cada
dia al CAP Santa Coloma (Carrer Major, 49), on esta ubicat el CAE, per facilitar, aixi,
I’accessibilitat de les persones usuaries.

El CAE funciona de dilluns a divendres.
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Planta 4

Direcci6 - Geréencia

Unitat d’Hospitalitzacié 4A. 33 Llits 4
4A: Habitacions 401 a 421

Llits de Curta Estada Quirurgica

Planta 3

Unitats d’Hospitalitzacio 3A i 3B. 66 Llits 3
3A: Habitacions 301 a 321 - 3B: Habitacions 322 a 342

Llits de Medicina Interna
Planta 2
Unitats d’Hospitalitzacio 2A i 2B. 66 Llits

Plantes d’hospitalitzacié

2A: Habitacions 201 a 221 - 2B: Habitacions 222 a 242 2
Llits d’Especialitats Quirdrgiques i d’Atencid Sociosanitaria
Neonatologia

Planta 1

Admissions Pacient Quirurgic
Bloc Quirurgic

4 Quirofans i 8 places de Reanimacid Postquirurgica
Unitat Cirurgia Sense Ingrés (UCSI)

Area quirurgica . . B .
3 Quirofans i 16 places de REA / Readaptacié al medi

Sala d’espera 15
Area Obstetrica i Ginecologica 1

1 Quirofan Cesaries, 3 Sales Parts i/o Dilatacié i 3 Consultes
Sala d’espera 16

Consultes Externes
Sala d’espera 17
Consultes 101 a 107

Capella

Servei de Pastoral Sanitaria




Consultes externes i
Atencié ambulatéria
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Planta 0

Entrada Principal - Vestibul

Admissions, Programacid i Informacié

Cafeteria

Unitat d’Atencié a I'Usuari

Unitat de Treball Social

Urgencies

Consultes Externes
Programacié
Salesd’espera2,3i4
Consultes P05 a P26

Centre Dental

Soterrani 1

Consultes Externes
Programacié
Sales d’espera 5,6,7i8
Consultes S01 a S26

Extraccions

Fisioterapia i Rehabilitacié

Diagnostic per la Imatge

Radiologia, TC, Mamograf, Ortopantograf, Ecografs i Densitometre

Gabinets d’Exploracié
Sales d’espera 11i12

Hospital de Dia i Clinica del Dolor
Sala d’espera 9

Servei de Voluntariat

Sala d’actes

S1

Soterrani 2

Arxiu
Documentacio Clinica

Biblioteca

Laboratori

Serveis del personal (llenceria i vestidors)

S2

Soterrani 3

Farmacia — Servei de Dispensacié Ambulatoria de Medicaments

Serveis Generals

S3
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Patronat
La Fundacio esta governada per un Patronat compost per dotze persones fisiques, que
son designades i elegides en la manera que s'indica a continuacio:
Dos patrons designats per I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
Dos patrons designats per la Conselleria de Salut de la Generalitat de Catalunya.
Quatre patrons designats per I'Arquebisbat de Barcelona.
Quatre patrons de la societat civil, elegits per cooptacid, mitjancant acord de tots
els patrons, designats i elegits.

Podeu consultar la composicié del Patronat a
www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organs-govern

Equip Directiu
- Direccié Geréncia
Direcci6é Assistencial
Direcci6é d'Infermeria i Operacions
Geréncia d'Infraestructures
Direcci6é de Recursos Humans
Direccié Economica i Administrativa

Organigrama

Podeu consultar I'organigrama complet a la intranet (apartat Informacié Corporativa) i al
web (apartat La FHES) http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organigrama/



http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organs-govern
http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organigrama/
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Cartera de serveis

La cartera de serveis de I'Hospital inclou alguns acords estratégics de cooperacié amb
d'altres organitzacions amb les quals la Fundacié té interessos comuns per tal de millorar
o ampliar les seves capacitats i competéncies organitzatives, técniques i economiques.
Aquest treball en xarxa permet a la FHES millorar la seva eficiencia sense comprometre
en cap cas la seva identitat juridica i la seva independeéncia.

Cartera de serveis
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/cartera-serveis/

Aliances estratégiques
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/aliances-estrategiques/

Llistat de facultatius per especialitats
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/llistat-professionals/



https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/cartera-serveis
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/aliances-estrategiques/
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/llistat-professionals/
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Amb més de 100 anys d'historia, la Fundacié Hospital de I'Esperit Sant és avui un hospital
profundament arrelat al seu territori.

Ara, en un context de grans reptes i canvis en la nostra societat, és més important que
mai saber cap a on volem anar. Per aquest motiu, neix el Pla Estratégic Horitz6 2027, que
orientara i guiara la nostra tasca sanitaria, assistencial, docent i de recerca durant els
proxims quatre anys. Un full de ruta que ens permetra créixer, enfortir les nostres aliances
i adaptar-nos als grans avencos i als nous reptes. Per tant, la nostra voluntat és que sigui
un pla dinamic i obert als canvis.

El Pla Horitzd 2027 es basa en la cultura de la participacio i aconseguir aixi que la veu dels
pacients i el talent dels nostres professionals siguin els eixos vertebradors del canvi. Per
aquest motiu s'han realitzat enquestes, reunions amb professionals de I'Hospital,
associacions vinculades a la FHES i organitzacions del sector, aixi com entrevistes privades
amb representants de la societat civil, del mén académic i de CatSalut.

El repte, de cara al 2027, és assolir que I'Hospital sigui un referent dins el nostre territori,
tant per la qualitat, la humanitat i I'eficiencia de I'atencidé sanitaria que oferim a la
ciutadania, com pel desenvolupament i possibilitats professionals que posem a disposicio
de les persones que hi treballen.

Proposit
Millorar la salut i el benestar de les persones i de la comunitat.

Missio

Des del respecte a les persones en totes les seves dimensions i salvaguardant la idiosincrasia
en la manera de fer, ser un actor decisiu del sistema sanitari public, assegurant una atencid
eficient, d'excel-lent qualitat i centrada en el benestar individual i col-lectiu.

Visio

En el marc d'una organitzacid socialment responsable i que promogui la competénciai el
desenvolupament professional, consolidar I'Hospital com a referent de I'ecosistema de
salut del Barcelonées Nord i Baix Maresme.

Valors
Identitat. El sentiment de pertinenca, el treball en equip i la implicacié son part de la
nostra identitat.
Respecte. El respecte a les persones ateses és un dels fonaments étics de la conducta
dels nostres professionals.
Responsabilitat. La responsabilitat entesa com el compromis de la nostra organitzacié
i dels nostres professionals cap als usuaris i cap al conjunt de la societat.
Qualitat. La qualitat i la seguretat assistencial és la base essencial del servei que oferim
i de la seva gestio.
Perseveranc¢a. Cerquem la millora continua de I'atencid que proporcionem i en aquest
context la perseveranca esdevé fonamental.
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La docéncia té un pes destacat en la FHES, amb la implicacié de nombrosos equips clinics
i I'abastament d'arees formatives molt diverses. Hi participen professionals, tant sanitaris
com de suport, que treballen de forma coordinada per donar resposta a les necessitats
dels pacients del centre.

Formacid Sanitaria Especialitzada

La Formacié Sanitaria Especialitzada es va iniciar a la FHES I'any 2005 en les especialitats
de Medicina Interna i Cirurgia Ortopédica i Traumatologia. Paral-lelament, engeguem la
col-laboracié amb la unitat docent multiprofessional d’Atencié Familiar i Comunitaria
Metropolitana Nord (ICS) per a Medicina, i I'any 2021 s’amplia I'oferta formativa a
Infermeria.

Tutora de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia: Dra. Cristina Canales
Tutores de Medicina Interna: Dra. Gloria de la Red i Dra. Anna Sanchez

Cap d’Estudis: Dr. Javier Sobrino

Formacio Universitaria, Cicles Formatius i altres

Des de I'any 1997, la FHES és un hospital docent associat amb la Universitat de Barcelona
per a la formacidé de grau. A més, |I'Hospital té conveni amb diverses universitats per
impartir docéncia en els camps de la medicina, la farmacia, la infermeria, la fisioterapia i
la dietetica, especialment en la vessant practica de les assignatures. La FHES també manté
relacié amb diversos instituts d'ensenyanca reglada de cicles formatius de grau mitja i
superior i amb centres que ofereixen formacio per a la insercié laboral.

Formacié universitaria de medicina

— Part practica de I'assignatura de 3é curs “Semiologia General i Propedéutica Clinica.
Etica Meédica” de la Facultat de Medicina de la Universitat de Barcelona (UB).
Part practica de I'assignatura de 6& curs “Practiques tutelades. Estada Clinica
Hospitalaria” de la Facultat de Medicina de la UB.
Professors: Dr. Alexandre Smithson, Dra. Anna Sanchez, Dra. Blanca Batalla,
Dra. Gloria de la Red i Dr. Javier Sobrino i Dr. Miquel Torres

— Part practica de I'assignatura de 5& curs “Malalties de I’Aparell Locomotor” de la
Facultat de Medicina de la UB.
Professor: Dr. Santiago Solsona

Formaci6 universitaria d’ infermeria

Alumnes en practiques de diferents escoles d'infermeria:
— Escola Universitaria d’Infermeria Gimbernat. UAB
Professora: Sra. Ana Belén Blazquez.
— Escola d’Infermeria de Bellvitge. UB
Professores: Sra. Isabel Martinez, Sra. Montserrat Martinez i Sra. Ana Belen Blazquez.
— Escola Universitaria d’Infermeria Blanquerna.
Tutora: Sra. Isabel Martinez
— Campus docent St. Joan de Déu. UB
Tutora: Sra. Yolanda Martinez

UNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant
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Formacié universitaria de farmacia
Practiques en farmacia hospitalaria. Facultat de Farmacia de la UB.
Professores: Dra. Eva Fernandez i Dra. Nuria Miserachs

Formacié universitaria de fisioterapia
Practiques de les Escoles Universitaries Blanquerna i Gimbernat i de la Universitat de Vic.
Professor: Sr. Lluis Puig.

Formacié universitaria de nutricié i dietética

Practiques del grau de Nutricid humana i dietética de la Facultat de Farmacia i Ciencies
de I’Alimentacié de la UB (Campus Torribera).

Professora: Sra. M. Carmen Sanchez.

Docencia universitaria
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025

Alumnes de Medicina 50 80 66 61 79

Semiologia Gral. i Propedéutica Clinica 32 47 39 38 45

Malalties de I’Aparell Locomotor 8 18 17 9 22

Practiques tutelades. Estada clinica 10 15 10 14 12
Alumnes d'Infermeria 131 107 93 106 108
Alumnes de Farmacia 90 82 69 59 41
Alumnes de Fisioterapia 4 8 4 6 4
Alumnes de Nutricid i dietética 2 2 1 1 2

Formacié no universitaria
Alumnes de diverses escoles de formacidé professional i formacié ocupacional que tenen
conveni amb I’Hospital, porten a terme les practiques academiques en el nostre centre:
e Tecnics assistencials
o Cures Auxiliars d’infermeria
o Farmacia i parafarmacia
o Laboratori
o Diagnostic per Imatge
e Documentacio Sanitaria
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Recerca

El Cap de Recerca és garant del bon funcionament de la investigacié al centre i té
encomanades les funcions segiients:

promocionar, dinamitzar i consolidar la recerca cientifica a I'organitzacio
oferir assessorament metodologic als professionals en els diferents projectes
vetllar per la qualitat de la recerca i el compromis etic i legal dels assaigs clinics
promoure la col-laboracié en investigacié entre I'hospital i la resta
d'institucions de I'entorn

Contacte:
Javier Sobrino, Cap de Recerca
recerca@fhes.cat /93 386 02 02 - Extensi6 4808

Al web podeu consultar les actuals linies d’investigacié.
https://www.hospitalesperitsant.cat/recerca/



mailto:recerca@fhes.cat
https://www.hospitalesperitsant.cat/recerca/
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POLITICA DE QUALITAT

La Politica de Qualitat del nostre Hospital té com a objectius principals:

e Comprendre i satisfer les necessitats i expectatives dels nostres pacients, oferint una
atencio propera i humana.

e Garantir una atencio sanitaria centrada en el pacient i en la seva seguretat, mitjancant
la prevencié i millora continua de la seguretat del pacient en tots els ambits
assistencials.

e Millorar la qualitat dels nostres serveis mitjancant I'analisi, la identificacid
d'oportunitats de millora i la revisié dels resultats per a una avaluacié continua.

e Consolidar-nos com una organitzacié que ofereix serveis integrats, eficients i en
col-laboracié amb els altres nivells d'atencié per ser resolutius en la proximitat.

e Satisfer les necessitats i tenir en compte I'experieéncia del pacient garantint
I'accessibilitat, la personalitzacid de I'atencié i la comoditat.

e Assegurar la qualitat i I'excel-léncia en I'assisténcia, mitjancant la millora continua dels
processos, la innovacio, la recerca i la docéncia.

e Impulsar el treball interdisciplinari i la gesti6 del coneixement dels nostres
professionals per millorar la practica clinica i I'atencié que oferim.

e Ser unaorganitzacio respectuosa amb el medi ambient, des de la qual es desenvolupen
i potencien entorns saludables, comprometent-se amb una politica mediambiental.

La Politica de Seguretat del Pacient de la FHES esta orientada a garantir i implementar
procediments, instruments i recursos que minimitzin els riscos i incidents, seguint les
normes etiques i tecnic-cientifiques, mitjangant la gestié de riscos i el monitoratge
assistencial.

Aquesta politica esta alineada amb les linies del Pla de Seguretat del Pacient de la FHES i
amb les directives del Pla Estrategic de Seguretat del Pacient 2023-2027 del Departament
de Salut, i representa un marc d'acciod per a tots els actors implicats.

La FHES promou una cultura institucional centrada en la millora continua de la qualitat i
seguretat dels pacients, aixi com en el desenvolupament d'un programa de gestié de
riscos que inclou enfocaments preventius i reactius per abordar els incidents.

La responsabilitat de seguir el compliment d'aquesta politica recau en la Comissio de
Qualitat Assistencial i Seguretat del pacient, amb els canvis basats en el pla estratégic de
I'organitzacio, I'analisi dels indicadors de rendiment, les enquestes de satisfaccié dels
pacients, i les auditories internes i externes.
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La Politica de Recursos Humans de la FHES fomenta el
desenvolupament personal, laboral i social del personal, aixi com
el treball en equip i la formacié continuada. Per mitja del seu Pla
d'lgualtat, I'organitzacié promou bones practiques en la igualtat
d'oportunitats entre els treballadors i les treballadores i la
conciliacié de la vida familiar i laboral.

I PLA D'IGUALTAT

Fundaci6 Hospital de FEsperit Sant

2022

L’Hospital disposa també d’un protocol de Prevencid, deteccié i =\ - B
abordatge de situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe,
de I'orientacio sexual i/o de la identitat de génere (LGTBIQ+).

Podeu consultar els documents a la nostra web. %

El Codi Etic de I'Hospital, elaborat pel Comite d'Etica Assistencial,
recull el marc general de les exigéncies morals que la FHES
s'imposa a si mateixa i que, a la vegada, inspira els seus objectius.

CODI ETIC

FUNDACIO HOSPITAL DE L'ESPERIT SANT

El document consta de sis apartats: principis generals,
compromis de la FHES amb els pacients i usuaris, amb la societat,
amb els professionals, dels professionals i compromis de futur.
Aixi, les persones usuaries del centre hi trobara reflectits els
valors de la institucié que l'acull i els professionals hi veuran
recollits els comportaments essencials que se'ls demana en
I'exercici de la seva activitat.

FUNDACIO ih.“I‘ll AL DE
I'Esperit Sant

El Codi Etic és un compromis public de la FHES i no una mera
declaracié d'intencions. Amb aquest document, la FHES
assumeix un compromis de futur per a la promocié dels valors
etics vinculats a la seva tasca.

Consultes étiques

Si teniu algun problema étic, podeu presentar la vostra consulta al Comite d’Etica
Assistencial. Adreceu-vos a la Unitat d'Atencié a I'Usuari o bé completeu el formulari que
trobareu a la plana web, dintre de I'apartat d’Usuaris.

La FHES, conscient de la importancia que té la proteccié del medi ambient, desenvolupa
la seva politica mediambiental establint els seglients compromisos:
e Complir la legislacid i normativa existent en I’'entorn de I'Hospital.

Establir les linies d’actuacio envers la proteccié del medi ambient a través de:
o millorar la nostra gestié de residus
o aconseguir un consum eficient dels nostres recursos naturals i energetics

e Disposar d’un quadre de comandament mediambiental per tal d’analitzar els
resultats i determinar les oportunitats de millora continua a desenvolupar.

e Facilitar els recursos per poder portara terme totes les accions necessaries.

e Establir un pla de comunicacié intern i extern en materia de proteccid
mediambiental.

e Formar als professionals amb I'objectiu de conscienciar-los sobre I'impacte de les
seves activitats en el medi ambient.

e Avaluar proveidors i empreses subcontractades per assolir aliances en materia
mediambiental.
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Hospital lliure de fum

Segons les Lleis 42/2010i 3/2014, I'Hospital és una area lliure de fum i no es permet fumar
ni utilitzar cigarretes electroniques ni en I'edifici ni en tot el recinte hospitalari. La FHES
esta, a més, adherida a la Xarxa Catalana d’Hospitals sense Fum.

La prohibicid de fumar en el recinte de I'Hospital no ha de respondre Unicament al
compliment de la normativa legal, que atorga fins i tot poder sancionador a
I'Administracié. Més important que aixo hi ha la necessitat de potenciar entre totes i tots
una cultura sanitaria lliure del fum de tabac, on els i les professionals siguem els primers
implicats i adquirim un rol exemplar.

En tot el recinte de I'Hospital veureu senyalitzacié que indica que som un Hospital lliure
de fum. A més, trobareu una linia verda pintada al terra en I'accés principal a I'Hospital,
gue delimita de forma clara la zona on esta absolutament prohibit fumar. Us agrairem que
la respecteu i que demaneu als usuaris que la respectin.
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INFORMACIO GENERAL

Dirigiu-vos a la Secretaria de Doceéncia, ubicada al Departament de Recursos Humans
(Planta 4), on us lliuraran:

e Targeta identificadora

e Normativa relativa a la targeta identificadora i control d’accessos.

Compromis de confidencialitat, segons I'ordre SSI/81/2017

Document d’informacié i autoritzacié de dades personals

Claus d’accés per al sistema informatic (quan sigui necessari)

Claus per a I'armariet

Per contactar truqueu al 93 386 02 02, Ext. 4607. La persona referent és la Sra. Sonia
Marron.

La targeta que us han lliurat serveix com a identificacié i control d’accés, i és personal i
intransferible. Segons la normativa SSI/81/2017, és d’obligat compliment que els
estudiants vagin correctament identificats. Per aquest motiu, la targeta haura d’anar
penjada en un lloc ben visible.

Els lectors funcionen per proximitat. Hi ha arees d’accés restringit a les quals només pot
accedir qui tingui els permisos corresponents. La targeta estara activada durant el periode
de les practiques i es desactivara automaticament I’Gltim dia, moment a partir del qual ja
no tindreu accés a les instal-lacions de I'Hospital.

Els vestuaris es troben ubicats al Soterrani 2. Els vestuaris A, B i C son per a les donesii el
vestuari D per als homes. També disposem de vestuari a I’Area Quirurgica.

En cas de perdua o trencament de la clau de la taquilla
Ho haureu de comunicar al Departament de Recursos Humans, on us facilitaran un
duplicat provisional de la clau.

Un cop acabat el periode de practiques, haureu de retornar la clau.

Uniformitat

Els i les estudiants que hagin d’accedir a I'area del Bloc Quirurgic disposen de vestuaris,
armariets i elements d’uniformitat especifics per a aquest ambit. Fora de I’area quirurgica
no es permet la circulacié de personal assistencial amb aquesta uniformitat.
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Servei de cafeteria restaurant

La cafeteria esta ubicada a la Planta 0 i té un espai per al public extern i un espai reservat
exclusivament per als professionals i estudiants.

Accessos i horaris

e (Cafeteria per al public. Des del vestibul de la Planta O o per I'ascensor que s’agafa
des de I'accés des del carrer al Soterrani 3. Esta oberta tots els dies de I'any, de 8 a
22 hores.

e Cafeteria i menjador per als professionals i estudiants. De dilluns a divendres de
7 a 16 hores s’hi pot accedir des del passadis intern que comunica amb el Servei
d’Urgéncies de la Planta 0, o bé per la cafeteria del public. A partir de les 16 hores i
dissabtes, diumenges i festius Unicament s’hi pot accedir des de la cafeteria del
public.

Us del teléfon mobil

Utilitzeu el telefon mobil només quan sigui necessari i manteniu-lo en silenci.

Biblioteca

La biblioteca és un espai destinat a la consulta i I'estudi dels i de les professionals situat al
soterrani 2 i 'accés es fa amb la targeta identificadora de dilluns a divendres de 8 a 20
hores. A la biblioteca hi trobareu ordinador amb connexié ADSL i connectat a la xarxa de
I’'Hospital, escaner i impressora.

Mediacio intercultural

L'Hospital disposa d’un servei de mediacié intercultural que ofereix al personal i a les
persones usuaries de determinades cultures el suport d’'una persona que els facilita
I’enteniment idiomatic i cultural. L'objectiu del servei és prestar a les usuaries una millor
gualitat assistencial i facilitar la feina de treballadors i treballadores. Per utilitzar aquest
servei, adreceu-vos a la Unitat d’Atenciod a I’'Usuari (Planta 0), extensié 4280.
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SEGURETAT I SALUT

En cas d'una contaminacié de mucoses o puncid accidental amb material contaminant
amb sang d'un pacient, cal procedir de la manera seglient:

1. En primer lloc deixeu fluir lliurement la sang durant 2-3 minuts sota I'aigua corrent.
Induiu el sagnat si és necessari. Després, renteu-vos bé la ferida amb aigua i sabé
abundant i posteriorment amb alcohol de 702, o povidona iodada al 10%. Si en lloc
d'una puncié es produeix contaminacié de la mucosa oral, nasal o conjuntival,
aquesta es rentara amb aigua abundant o solucio salina isotonica.

2. Immediatament després, haureu de comunicar-ho a la supervisora d'infermeria de
guardia (extensié 4999) i anar a Urgeéncies de Medicina Interna, on us sera aplicat
el protocol.

3. Comuniqueu-ho al vostre centre docent, especialment si el seguiment no es fa a la
FHES.

D’acord amb el que dicta el Decret de la Generalitat de Catalunya 27/1999, de 9 de febrer,
sobre la Gestid dels Residus sanitaris, la FHES compta amb un Pla de gestié de residus
(actualitzat a juliol de 2018).

Els objectius del protocol sén:
1. Protegir la salut dels pacients, dels visitants i del public en general.
2. Protegir la salut dels col-lectius de I’hospital que manipulen els residus
3. Reduir al maxim els riscos de propagacié de malalties infeccioses
4. Reduir els riscos de contaminacié quimica del medi ambient a causa dels residus
sanitaris.

El protocol de residus sanitaris és d’obligat compliment per a tots els membres de I'Hospital.

CLASSIFICACIO DELS RESIDUS

Els residus sanitaris son els que han estat generats per activitats assistencials, preventives
o d’investigacié que hagin estat en contacte directe o indirecte amb pacients i, també, els
gue noho han estat.

Els residus sanitaris s'han de classificar segons els seglients grups:
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A. Residus sense risc o inespecifics

Grup I. S6n residus assimilables als municipals que per la seva naturalesa i composicid sén
inerts i no requereixen exigencies especials de gestio ni dins ni fora del centre generador.
Inclouen materials com: cartrd, paper, material d’oficines i despatxos, cuines, bars,
menjadors, tallers, jardineria i en general els residus que no deriven directament d’una
activitat sanitaria: Pot estar representat per diferents tipus de contenidor: bossa negra,
transparent, gabies, etc..

Grup Il. Sén residus inerts i no especials generats només per |’activitat sanitaria, per tant
es generen en estances on es realitza aquesta activitat. No plantegen exigéncies especials
en la seva gestio fora del centre generador i es consideren residus municipal, generats per
I'activitat sanitaria.

Agquests residus inclouen: material de cures, guixos, roba i materials d’un sol Us bruts amb
sang, secrecions i excrecions aixi com altres residus no englobats dins la categoria dels
residus sanitaris de risc: BOSSA GROGA, autoritzada, retolada G Il i amb una identificacio
del fabricant.

B. Residus de risc o especifics

Grup lll. Sén residus especials que requereixen adoptar mesures de prevencié en la
recollida, 'emmagatzematge, el transport, el tractament i disposicié del rebuig, tant dins
com fora del centre generador, atés que poden generar un risc per a la salut laboral i
publica:
e Contenidor rigid negre amb el retol “Residus de risc” (30 litres o 60 litres)
e Contenidor rigid de color groc per agulles i material punxant o tallant: 1 litre, 3
litres,
7.5 litres (llarg especial) i 10 litres de color groc.

Aguests residus sén:

1. Residus sanitaris infecciosos capacos de transmetre les malalties infeccioses de I'annex
1 del Decret 27/1999

2. Residus anatomics (excepte cadavers i restes humanes amb entitat suficient
procedents d’avortaments, mutilacions i operacions quirurgiques).

3. Sang i hemoderivats en forma liquida. Recipients que contenen sang o hemoderivats
o altres liquids biologics i que no es puguin buidar.

4. Agulles i material punxant o tallant. Qualsevol objecte tallant o punxant utilitzat en
activitat sanitaria independentment del seu origen. Es tracta fonamentalment
d’agulles, pipetes, fulles de bisturi, portaobjectes, tapa objectes, capil-lars i tubs de
vidre, llancetes.

5. Vacunes vives i atenuades no administrades. No s’hi inclouen els materials d’un sol
us
tacats de medicaments.

6. Cultius i reserves d’agents infecciosos. Residus d’activitats d’analisi o experimentacio
microbiologica. Cultius d’agents infecciosos, plaques de Petri, hemocultius, extractes
liquids, brous, etc.

NOTA.- Els contenidors pel grup lll han de ser rigids, impermeables, hermeétics i retolats
com “Residu de Risc”.

Grup IV. Son residus quimics regulats per normes especifiques i la seva gestié esta
subjecte a requeriments especials des del punt de vista higiénic i mediambiental, tant dins

com fora del centre generador.
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1. Residus citotoxics: restes de medicaments citostatics no aptes per a I’Us terapéutic i tot
el material sanitari que hagi estat en contacte amb els farmacs esmentats. Es un
contenidor rigid de color blau amb el rétol “Material contaminat quimicament.

Citotoxics.

2. Restes de substancies quimiques: dissolvents, reactius quimics, lubricants, etc.-gestor

autoritzat.

3. Medicaments caducats: es retornen als Laboratoris proveidors (només els envasos
sencers) i es bescanvien per medicaments no caducats. Hi ha un marge de 6 mesos per
fer-ho. Es un contenidor especific de farmacia blanc o vermell.
Hi ha un conveni amb la universitat per fer practiques amb determinats farmacs ja

retirats.

4. Residus radioactius: residus contaminats amb substancies radioactives.

Contingut dels grups I a IV

GRUPI GRUPIII GRUP Il GRUP IV
BOSSA GROGA CONTENIDORRIGIDNEGRE CONTENIDORRIGIDBLAU
BOSSA NEGRA / (Homologada G I ) CONTENIDOR RiGID GROC | BOSSATRANSPARENT /
pLisah i CONTENIDORSESPEGIFICS
GABIA
ALTRES
Organic Amb contenidor recollida - Agulles, pipetes, fulls de CITOTOXICS
. selectiva bisturi A. Lesrestesde
Rebuig R . : . . s
. * Ampolles serum buides | . porta i cobreobjectes. medicaments citostatics

Toners « Sondes « Capsules de petri amb no aptes per al'ls
Roba « Cateters cultius. terapéutic:
Piles * Bosses de drenatge « Ampolles d’hemocultius. * Vials encara plens o amb

Fluorescents

Mat. electronic
Olis i greixos
Voluminosos
Ferralla
Paper/revistes
Vidre

Envasos lleugers
Plastic/llaunes
Cartré i embalatges

Fusta

buides

» Bosses d'orina buides

« Filtres de dialisi

» Bosses de sang buides

» Xeringues sense agulles

 Gases, aposits, guixos i
material d'un sol
Us(guants, mascaretes,
bates, talles, cobertura
quirdrgica... tacats amb
sang, secrecions i/o
excrecions (sempre que
no provinguin dels
malalts infecciosos de la
llista del Grup 1l1)

« Cultius cel-lulars.

» Receptals

 Tubs o recipients de sang i
hemoderivats que no
puguin obrir-se per buidar-
se al clavegueram.

« Vacunes vives i atenuades.

 Restes anatomiques
humanes (incloses
placentes)

 Residus de malalts de les
patologies descrites en el
guadre seglient.

» Redons, Pleurevacs.

» Equips de rentat fecal.

» Recipients amb liquids
biologics que no es puguin
buidar (per transportar fins
al punt d’abocadors,
s’utilitza bossa vermella).

medicaments caducats.
» Xeringues amb
medicament
« Solucions intravenoses

B. Material punxant o tallant
utilitzat en la preparacid o
administracio dels
citostatics.

C. Material sanitari d’un sol
Us que hagi estat en
contacte amb els
citostatics:

» Tubuladures

* Ampolles de serum

* Gases

» Xeringues

« Vials buits (amb restes)

Quimics

» Envasos buits
contaminats

« Lleixius i detergents

« Tincions laboratori

« Aerosols / Esprais

» Formaldehid
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Malalties infeccioses (Decret 27/1999)
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MALALTIES RESIDUS CONTAMINATS AMB
Colera Femta

Febre hemorragica causada per virus: Tots

Febre del Congo — Crimea

Febre de Lassa

Marburg, Ebola, Febre argentina, Febre

boliviana

Complex encefalic transmés per arbovirus:

Absettarow, Hanzalova, Hypr, Kumlinge,

Kiasanur Forest Disease, febre d’Omsk,

Russian spring-summer encephalitis

Brucel-losi Pus

Diftéria « Difteria faringia: secrecions respiratories

« Diftéria cutania: secrecions de lesions cutanies

Encefalopatia Creutzfeldt-Jakob

Liquid cefaloraquidi /altres

Febre Q

Secrecions respiratories

Borm

Secrecions de lesions cutanies

Tuberculosi activa

Secrecions respiratories

» Tularémia pulmonar: secrecions respiratories

Tularémia oo .
» Tularémia cutania: pus
R « Antrax cutani: pus
Antrax 5 . . S
» Antrax inhalat: secrecions respiratories
Pesta » Pesta bubonica: pus
» Pesta pneumonica: secrecions respiratories
Rabia Secrecions respiratories
Xarampio Secrecions respiratories
Varicel-la Secrecions respiratories i cutanies
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Es podra donar avis d’'RCP des de qualsevol dels terminals telefonics de I’hospital. Caldra
seguir els seglients passos:

Busqueu el telefon més proper

Marqueu 8080

Deixeu missatge de veu indicant: planta / area / habitacio (si es coneix)
Pengeu el telefon i tornar al lloc de I'incident

e

Es podra donar avis per emergéncia des de qualsevol dels terminals telefonics de
I’'Hospital. Caldra seguir els segiients passos:

1. Busqueu el telefon més proper
Marqueu 8500 (emergencies)
3. Comuniqueu I'emergéncia indicant:
o ellloc exactei el tipus d’emergéencia
e el vostre nom i nimero de teléfon

N

En cas de no poder avisar per telefon, podeu:
e Prémer el polsador d’emergencia més proper al lloc de I'incident
e Avisar al personal més proper al lloc de I'incident

Com utilitzar I’extintor

e Despengeu-lo.

e Traieu el passador de seguretat.

Dirigiu el filtre a la base de les flames.
Premeu la maneta de forma intermitent.

Si es dona I'ordre d’evacuacio

e Moveu-vos rapidament pero sense correr, sense atropellar ni empenyer els altres.

e Un cop iniciada I'evacuacid, en cap cas no torneu enrere per buscar companys o per
recollir objectes personals.

e No feu servir mai els ascensors; hi podeu quedar atrapats i, a més, fan de xemeneia
dels fums.

e No obriu una porta que estigui calenta i si heu de fer-ho, feu-ho lentament.

e Sjteniu la roba cremada, no correu: estireu-vos a terra i rodoleu. No utilitzeu mai un
extintor sobre una persona.

e Si heu de travessar una zona amplia amb molt de fum, procureu anar ajupit, ja que
I’'atmosfera és més respirable i la temperatura més baixa.

e Cobriu-vos el nas i la boca amb un mocador humit.

e Tapeu amb draps, preferentment humits, totes les escletxes per on penetri el fum.

e No us atureu a prop de les portes de sortida.

e Sectoritzeu la zona afectada tancant portes i finestres (hi ha zones a I'Hospital que ja
estan sectoritzades i les portes es tanquen automaticament).

e Siéspossible, retireu els combustibles d’influéncia del foc.

Evitem que es produeixi un incendi
e Treballeu amb ordre i netedat.
e No fumeu enlloc de I'Hospital.
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Liquids inflamables: només se n’ha d’emmagatzemar la quantitat necessaria per al
seu Us immediat. La reserva d’aquests productes I'heu de guardar en els armaris o
magatzems especials.
Aparells eléctrics:

o Abans de marxar, comproveu que tots els aparells que no han de seguir

funcionant quedin desconnectats.

o No sobrecarregueu els endolls.
Gasos medicinals:
No obriu les valvules de les bombones més del necessari.
Tanqueu les valvules després de fer-les servir i quan estiguin buides.
No feu servir oli ni greix de cap tipus per a cap component de les bombones ni de la
instal-lacié centralitzada de gasos medicinals.
Per substituir o retirar les bombones, aviseu al Servei de Manteniment.
Disponibilitat dels equips d’extincié i de les vies d’evacuacid:
No obstruiu els accessos als extintors, vies i portes d’evacuacio.
No canvieu mai de lloc extintors sense |'autoritzacié del Servei de Prevencid.
Mantingueu els passadissos, les portes d’evacuacid, els corredors d’emergéncia lliures
d’obstacles.
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DRETS I DEURES DEL PACIENT

A Catalunya, els drets i deures dels ciutadans i les ciutadanes estan recollits a la Carta de
drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i I'atencio sanitaria. L’actual Carta,
aprovada pel Departament de Salut I'agost de 2015, actualitza I'elaborada el 2001. La
trobareu aqui
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/drets-i-deures-de-la-

ciutadania/

Els prop de cent drets i deures que recull el document s’estructuren en deu grans
ambits:

e equitat i no-discriminacio de les persones

e proteccid i promocio de la salut i prevencié de la malaltia

accés al sistema sanitari

intimitat i confidencialitat

autonomia i presa de decisions

informacid sanitaria, documentacié clinica i tecnologies de la informacid i la
comunicacio

qualitat i seguretat del sistema

e constitucid genética de la persona

e investigacio i experimentacio

e participacié

Podeu consultar-ne el resum a la pagina web de la FHES
(http://www.hospitalesperitsant.cat/usuaris/drets-i-deures/).

Els usuaris del centre disposen d’exemplars complerts de I'esmentada Carta a la Unitat
d’Atenci6 a I'Usuari.

e



https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/drets-i-deures-de-la-ciutadania/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/drets-i-deures-de-la-ciutadania/
http://www.hospitalesperitsant.cat/usuaris/drets-i-deures/
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