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BENVINGUDA DE LA DIRECCIO

La Direcciée de |l a Fundaci & Hospital de |
benvinguda al nostre centre. La Guia d
continuaci @ wxnadonarn € gl obal de | organi
i nformaci & el ement al que helu idri ciondé xlea
relaci é | aboral amb nosaltres.

Esperem que us sentiu identificat amb el
salut i el benestar de | a pobl aci é qgque demanda i u
serveis. Ai x C cofemegiuxe, compartiu I poseu en pi
gue abander en | jaaquegaguestst es smante@en com a base

de | activitat diaria dirigidatea | a sati

Estem convenéduts que només sumant esfor ¢
professionals que formen part de la FHES, de totes les categories

professionals i sigui quina sigui la seva antiguitat, farem possible aquest

objectiu.

Desitgem que la vostrafeinm a a | a FHES us enriquei xi
professional com en el personal.

La Direcci é

[
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LA FHES
La FHES ¢€s un hospital comar cal integrat €
d'utilitzaci é peblica de Catalunya (&8l SCAT
Gramenet . La seva area d'actuacie €s el Bar
dins de | a Regi é Sani M@si adetle9B&r del dhacti vi
| " organitzaci e ¢€s concertada amb el sector

d' assistCnci partieularmet ues i

E I seu centre de referCncia €s | 'Hospital U
Badal ona i tamb¢ treballa de manera coordin
Santa Col oma. Cobreix una poblaci é d'unes 2
de Santa Coloma d e Gr amenet, Sant Adri a de BesEs,
Ll efia) i Barcelona (barri de Bon Pastor).

El juliol de 2007 es va inaugurar el Nou Hospital, amb capacitat per a 165 llits
i nous serveis assistencials. El canvi d'espai va suposar una millora en
accessibilitat, confort i tecnologia, tant per als usuaris com per als

professionals.

El vessant docent de | 'organitzacié s'ha con
€s un hospital docent [ uni versitar:i associ
s'imparteix f or maci &€ de grau. A més, des del 2007

docent en | es especialitats de Medi ci na I
Traumatol ogi a i Medi cina Familiar [ Comuni t
FHES participa en el projecte Santa ColomaC i ut at Universitaria,

creada per fer arribar a la ciutadania i a la societat en general totes les
oportunitats gue of erei x aguesta ciutat p €
especialitzaci e, i nvestigaci e i practiques p
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1917 Fundaci é& de | ' Hospital de | ' Esperit Sa
pobres, per Mn. Josep Pons i Rabada, r
Anguer a ambé aupdrtde senyores caritatives de la societat
catalana que formaren | ' Associaci é de
inicialment a la Masia Torre Roja.

1921 Es va iniciar | a c¢ oAentunstegenys @ props.l Pavel

1925 L'Hospitalva r ebre |l a visita de |l a Reina Vict

1929 Es van comenc¢ar | easl oPoarveesl Idee B ' act u

1936 / GuerraCivil. Conf i sdedHospigal i ¢ o n vea haspita@ de sang amb

19 37 elnomde T2 UNRT B.aT UnjNJ

1939 Acabada la gu erra, va passar a dependre del Patronato Nacional
Antituberculoso .

1945 Restitucié de | '"'"Hospital als |l egcti ms
I'Esperit Sant.

1969 Per | eradicaci e de | a tubercul os-se en
lactvi t at basicament a hospital quirergi

1973 Creacié@ de la Fundaci e BenCfica, Hospi

1983 Creaci é& del Servei d'UrgCncies i creac
Medi cina I nterna i Of tal mol ogi a. Des d
| *acreditaci e com a Hospital Gener al

1996 I ni ci de col pul aboraci e amb | a Universi
Docent Associat impartint docCncia pre

2002 Il nici construcciée del Nou Hospital

2004 Obtenci & de | acreditaci e MR uwregiMe dOrct
Traumatologia.

2005 Primera oferta de places per a R1 de Medicina Interna i COT

2005 Obtencié de | acreditaciée MIR per a Me
Primera promoci é.

2006 I nauguraci @ de |l es Consultes Externes
hospital (gener).

2006 Inici de | desplegament de la RAE a Santa Coloma de Gramenet.

2006 Novembre . Obertura aparcament nou edifici

2007 Juny.lnauguraci é de.l nou edi fici

2008 Assolimentde [Acreditaci @ de centresagdda.at enci

2009 La FHES €s un del s pri mer s ho s-geialtPeojecte d
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de Seguretat del Pacient.

2009 Finalitzaciée de | a MedmermnapFambktiarde
2010 Finalitzaci é de | es primeres promoci on
OrtopCdica i Traumatol ogi a
2010 2 Reforé¢ de |l es relacions amb | es instit
actualitat I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, I'Hospital Municipal de
Badal ona, els Centres Assistencials Dr
| * Atenci @ Primaria, el Banc de Sang i

ai x¢ com els ajunt amerefazona. enti tats so

2013 Finalitzaci é de | a integracié de | at e
Gramenet.

2017 Centenar.i de | organitzaci e i 10C aniv

Recollits en ep0l7r20al. Estrat Cgi c

Mi ssi é

Amb |l " objectiu de millorar |l a salut i el bene.

t € com a finalitat posar a | "'abast del s C

integral, des de | 'excelplCncia humana i tZC

basada en el respecte a les persones e n totes les seves dimensions, i

amb criteris de sostenibilitat, eficiCncia i

Visi é

Millor salut Sostenibilitat

Mill or atenci e Il nnovaci é

Millors professionals DocCnci a

Valors

Compromés Ctic

Compromés directiu i comandament
Persones properes, acollidores i amb professionalitat
Comunicaci é@ transparent i wveratc
Creativitat

EficiCncia
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E I recinte de | a Fundaci
de | Esperit Sant esta s

extrem del terme municipal de
Santa Coloma de Gramenet.

E Li mita amb I|Salvagotr ac¢a de
% Dal ¢, una rotonda de
comunicacions amb els altres dos
IKCES ORCIONAL A PLAREA O municipis que envolten |

gue sén Badal ona i Sant
BesEs.

Com arribar

Accés en automEbi l

Autopista C -31. Sortida Badalona Sud.

Carrer Santander des de Barcelona.

RondalLitoral . Sorti da nem.-RFBdt cBSAma ddlansat o r

Transport peblic

Metro

L2 - Artigues - Sant Adri a. 10 minuts caminant.

L1I0-Bon Pastor i Ll efi a. 10 minuts caminant

L9 - Can Peixauet. 15 minuts caminant.

Aut obes

B2 ( BDN Ca 8GGaHdspital Esperit Sant)

B5 ( BDN Est ac-i SEG Rospital EspeeitsSant)

B14 (ST. ADRI & EstS@xGagFraRquesa)l i e s
B20 (SCG Oliveres - BCN Rda. St. Pere)

B24 (BDN Hosp. Can Ruti - BCN Rda. St. Pere)

B30 (SCG Can Franquesa - TIANA LaV irreina)

B31 (BDN MaSKGE llL.gdalaVila)

B81 (SCG La Bastida - Hospital Esperit Sant)

N2 - L'Hospitalet de Llobregat (Av. Carrilet) - Badalona (Via Augusta)
N6 - Barcelona (Roquetes) - Santa Coloma de Gramenet (Oliveres)
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Professionals Horaris
Entrada principal Planta O 24 hores
Aparcament planta Soterrani 2 (amb targeta identificadora) 24 hores
Entrada pel carrer Av. Vidal i Barraquer, Soterrani 3 De 5.30 a
22.30 hores
Usuaris
Entrada principal planta baixa Planta O 24 hores
Servei d UrgCnci es, Pl anta 0 e 24hores
Entrada pel carrer Av. Vidal i Barraquer, Soterrani 3 De5.30a
22.30 hores
Ascensor i escales que pugen d 24hores
sortida a | exterior de ¢ ®Wdg€t
Alumnes

Entrada principal planta baixa P lanta O

El Centre d' Atenci é Especialitzada
gestionat per | Hospital de | Esperi
trasll aden cada dia al CAP Santa Col

CAE, per facilitar, aix € | accessibilitat dels usuaris .

El CAE funciona de dilluns a divendres.

En el seu horari

FUNDACIO HOSPITAL Dk

I'Esperit

Sant

(CAE) S

Sant .

0O ma

F
(Car
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Planta 4
Direc6eeCneci

Unit at d Hos
4A: Habitacions 401 a 421

Llits de Curta Estada

a

pitalitzaci é 4A.

33L4

Planta 3

Unitats d

Plantes 3A: Habitacions 301 a 321

d hospital i tLitsdeMedicinalnterna

Hospit

alitzaci é 3A i 3E

- 3B: Habitacions 322 a 342

Planta 2
Unitats d
2A: Habitacions 201 a 221
LI it

s d

Neonatologia

Hospit

Especi al

alitzaci é 2A i 2 E

- 2B: Habitacions 222 a 242

itdt &AtQuici €r Siog U €

Planta 1
Admi ssi ons

Bl oc

Qui

Quirergyg

4 r Ef ans

Unitat Cirurgia Sens e

drea quirerc

3 r Ef ans

Qui

Sala d esper

area ObstCtr

Qui

Sal a

1 r Ef an

d esper
Capella

Servei de

Paci e

Ces

Past

nt Quirergic

i C

i 8 places de Reani me

Il ngr €s

i 16 places de REA /

1

a 15

ica i Ginecol Egica

aries, 3 Sales Part

a 6

or al Sanitaria




Consultes externes i

At enci & ambl
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Planta O

Entrada Principal -Vest ¢ bul

Admi ssi ons, Programaci é& i I nf or me

Cafeteria
Unitat d Atenci é a | Usuari

Unitat de Treball Social
UrgCncies
Consultes Externes
Programaci &
Salesd espera 2, 3 i
Consultes P05 a P26

Centre Dental

Soterrani 1

Consultes Externes
Programaci é
d
Consultes S01 a S26

Sal es espera 5, 6,

Extraccions

Fisioterapia i Rehabilitacié

S1

Di nEstic per la | matge

ag
Radi
Dens

ol ogi a, TAC, MamEgr af , Ortope

itEmetr

d

e

Gabi

M

nets

d

Exploraci

Sal es espera 11 i

Hospital de Dia i Cl nica del Dol

d
d

Sal a espera 9

Sal a acte

Soterrani 2
Arxiu
Cl &ni

Document aci ca

S2

Laboratori

Serveis del personal

Soterrani 3
Far max$earvei de Dispensaci é AmbuISB

Serveis Generals
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Patronat
La Fundaci & esta governada per un Patronat c¢
f €si gques, dasignadessi&legides en la manera que s'indica a
continuaci é:

Dos patrons designats per |'‘Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet.

Dos patrons designats per la Conselleria de Salut de la Generalitat

de Catalunya.

Quatre patrons designats per I'Arquebisbat de Barcelona.

Quatre patrons de | a societat civil, el eg

acord de tots els patrons, designats i elegits.

Podeu consultar | a composicié del Patronat a
www.h ospitalesperitsant.cat/fhes/organs  -govern

Equip Directiu
Direccié GerCnci a
Adunt a | a Ger Cnci a
Direcci é@ Assistenci al
c

Subdirecci & Assistenci al
Direccié d'I nfermeria
Direcciée@ d'Organitzaci e i Si st emes
Direcci e de Recursos Humans
Direcci é CQualitai ca i de
Organigrama
Podeu consultar | organigrapartsat compt maciéel a i

Corporativa) i al web (apartat La FHES)
http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organigrama/



http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organs-govern
http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organigrama/
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Area Ambul at Eri a
Visites

Especialitats mCdiqueEspecialitats quirergig

Medicina Interna Cirurgia General i Digestiva

1 Risc Cardiovascular 1 Coloproctologi a

1 Infeccioses T Patologia Mamari a
Cardiologia f Circuit de diagnEstic
Dermatologia de cancer de mama

1 Teledermatologia Cirurgia Maxil pulofacial
Digestologia Cirurgia OirtopCdi ca

f Circuit derapiadgnE st iTmumatologia
decancer colorectal § UnitatdAccidents

Endocrinologia i Diet®€tDecrai vacions d' UrgCnci «

Neurologia Cirurgia Reparadora

Oncologia T Reconstrucci @ mamari a

1 Psicooncologia Cirurgia Vascular

Pneumologia 1 Nafres

9 Unitat del Tabac Ginecologia

Reumatologia Obstetrcci a

Hematologia Oftalmologia

T Trastorns de c¢oagul atoiinélaringologia

1 Oncohematologia Urologia

T AnCmies f Circuit de diagnEstic
de cancer de bufeta

1 Circuit de diagnEstic

de cancer de prEstata

T Litotrc¢cia endouretral
Anestesiologia

Preoperatori

Unitat del Dolor
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Proves
Especialitats mCdiqueEspecialitats quirergig
Cardiologia Cirurgia General i Digestiva

1 Ecocardiograma
T Holter cardcac
T Prova d esforé¢e
Dermatologia
T Crioterapia
Digestologia
9 Bi Epsia hepatica
1 FibrocolonoscEpia
9 FibrogastroscEpi a
1 Prova al C
Hematologia
1 Control anticoagulants
orals (TAO)
Neurologia
1 Ecografia doppler
transcraneal
i Electromiograma
Pneumologia
I Espirometria
1 FibrobroncoscEpia
Reumatologia
9 CapilaroscEpi a
1 Densitometria

T

Ecografia anal

Cirurgia Vascular

FUNDACIO HOSPITAL Dk

I'Esperit Sant

1 Eco-doppl er veneés

1 Ecografia

1 Marcatges

Ginecologia

1 Ecografia ginecol Egi c:

Obstetrcéci a

1 Amniocentesi

f Ecografia obstCtrica

T Recollida de sang de
umbilical

T Test de |l a hipoacesi a
neonatal

Oftalmologia

1 Angiografia

1 Biometria

1 Campimetria

T Laserterapia oftal mol

1 Optometria

f Tomografia coherCnci a
Eptica

Otorinolaringologia

1 Audiometria

1 Impedanciometria

1 Proves d (Rricjul Cr gi a
test)

 Rinomanometria

Urologia

1 CistoscEpia

1T Ecografia prostatica

! Bi Epsia prostatica di

per ecografia

(
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At encisgpeciali tzada en | atenci e primari a
Aparell locomotor Cirurgia General

f Cirurgia OrtopcCdi ca Dermatologia

Traumatologia Digestiu
1 Reumatologia Endocrinologia
T Rehabilitacieée Oftalmologia (inclosa
1 Unitat de I'Aparell optometria)

Locomotor Otorinolaringologia
Cardiologia Pneumologia
area d' Hospitalitzaci é
Cirurgia General i Especialitats Unitat Funcional Soci os
Cirurgia OrtopCdica ilnterdisciplinaria (UFI
Traumatologia geriatria
Ginecol ogi a i ObstetrWdegibat Funcional Soci os
Medicina Interna i especialitats I nterdisciplinaria (UFI
Neonatologia cures pal liatives
Oftalmologia Unitat de Mitjana Estada
Ortogeriatria f LogopCdia pacient
Otorinolaringologia hospitalitzat
Al ternatives a | "Hospitalitzaci e
Unitat de Cirurgia Sense I ngr¢s

Unitat d Hospital(iitnzcalcoiugé rae sDodnQncciileis assi st i
Cirurgia menor ambul atEri a
Hospital de Dia Poliv alent

Atenci e al pacient c¢crEnic complex sense ingr
Circuit de diagnEstic,ragioncancectde mammé
prEstata i bufera d orina

Tractaments farmacol Egics complexes sense in
I ntervencions m¢éni mament invasives sense ing
ared' UrgCnci es

Anest Csia i Reani maci €0OT

Cirurgia General i Digestiva Medicina Interna

Ginecol ogi a i Obstetrcci a



FUNDACIO HOSPITAL DE L'ESPERIT SANT N S

GUIA D'ACOLLIDA DELS METGES RESIDENTS I'Esperit Sant
Serveis Centrals
Anest Csi a i Reani maci Ear maci a
Fisioterapia 9 AtentaéemacCutica
Treball Social especialitzada
DiagnEstic per |l a I mafgletencié farmacCutica
i Cribratge de mama nutrici @ ¢l ¢énica

T Ecografia doppler vdnAsenci é farmacCuti ca

1 Eco-doppler de tronc pacient extern
supraErtic 1 Atenci e farmacCutica
1 Ecografia general pacient oncol Egic i di
1 Mamografia Laboratori
1 Ortopantomografia 1 Anatomia patol Egi ca
1 Radiologia contrastada T Bioqudmica
1 Radiologia convencional 1 DipEsit de sang
i Tomografia axial 1 Hematologia
computeritzada (TAC) 1 Microbiologia
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El juny de 2017 el Patronat de | a FHES aprc
2021, que incorpora les propostes del Pla de Salut 2016 -2020 com a
elements prioritaris. 1 s un pl a paditnamipcatquwe ibasa | a
estratCgia en dos elements <cl au, identitat
quals desplega 5 | &nies estratCgiques al vol
Professionals
Usuaris
Identitat
Pla de Salut
Al iances estratCgiques
A partir de les accions derivades d els projectes establerts per a
cadascuna d'aquestes | ¢nies, | "any 2021, | a
is I &der en accessibilitat entre els hospi
is referent en atrghicaied adequada (
Mant € wuna pol ¢tica de sostenibitpart at bas:
contraprestaci é de serveis, sense dependr e
Ha i ncrementat el seu prestigi [ reforc¢a
organitzaci e que t¢ |l a rendibilitat soci al
TE una p o tecutsos bemand que potencia el
desenvol upament professional i permet | a rete
Té una estratCgia proactiva davant de | a o
La docCncia té un pes destacat en | a FHE S
nombrosos equips c¢cl ¢nics i | * abadivérsesnent d' ar

Hi participen professionals, tant sanitaris com de suport, que treballen de

forma coordinada per donar resposta a les necessitats dels pacients del

centre.

Formaci é& Sanitaria Especialitzada MIR

La Formaci @ Sanitaria Es pakecentralbnyPDsseda es va i
|l es especialitats de Medi ci na I nterna ( MI
Comunitaria (MFiC) i Cirurgia OrtopCdica i T
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Formaci é& Universitaria, Cicles Formatius
Des de I "'any 1997, l a FHES dodat amb lahospit al
Universitat de Barcel adegraer A mhmasfofrmbdaospi |
conveni amb diverses wuniversitats per i mpart
|l a medicina, l a far maa i fai s il dat poico@Efgei rdmer i a
dietCtica, especial ment en |l a vessant pract
FHES tamb¢é mantc¢ relaci é@ amb diversos inst.i
de cicles formatius de grau mitja i superio

formaci & peri éa llaaboirnasler ¢

Els metges residents conviuran amb alumnes de la Facultat de Medicina

de | a Universitat de Barcelona que cursen |e
Gener al i PropedCutica Cl¢&nica. ética MCdi
tutel ades. Est adhalCAkinatca( 6@ spur s) [ - Mal a

Locomotor® (5C curs).

Segons LI ei 42/ 2010 (BXIE- 201®)mper |Bdud es 3 1

modi fica | a LI ei 28/ 2005, I Hospital €s unce
permet fumari fniiciennil erd tot el recinte hospi
a més, adherida a |l a Xarxa Catalana d Hospit
La prohibicié de fumar en el recinte de I
eni cament al compl i ment de |l a normativa | e
poder sancionador a | " Administracié. MEs i n
necessitat de potenciar entre tots una cultura s anitaria I|Iliure del

tabac, on els professionals siguem els primers implicats i adquirim un rol

exemplar.

En tot el recinte de | Hospital veur eu senya
Hospital l' 1l iure de Fum. A m¢€ s, trtedaar eu una
en | "accés principal a | " Hospital, gue deli
esta absolutament prohi bit fumar . Us agrair

demaneu als usuaris que la respectin.
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El nostre hospital d
Antitabac per assessorar g ualsevol
empleat que vulgui deixar de fumar.
Haureu de demanar visita a
Programaci ée.

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant




FUNDACIO HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT T
GUIA D' ACOLLIDA DELS METGES RESIDENTS I'Esperit Sant

INFORMACIO NECESSARIA
A LO6ARRI|I BMEIGERBEDENT

Per formalitzar el contracte  dels residents de Ml i COT , dirigiu -vos al

Departament de Recursos Humans (Planta 4). Per donar -vos d alta, heu
d apoaortniagi nal i dfedtsodBmgiuanent s segéent s:

1 DNI

T Nemero d afiliacié a |l a Seguretat Soci al

T Nemero de compte bancari

1 1 fotografia tipus carnet

T PGUUr DA A (actuBliizdtl) # dz

1T Diploma de |l a titulaci é acadCmi ca. El s p

di pl omats hauran d aportar carnet de col pl
i/lo especialitat

T Comprovant de | adjudicaci é& de pl ac¢a.

Us donaran tota | a i nf dizamatotesdesgestiones s ar i a i r

relacionades amb els temes segéents:

{ Contracte

1 Complementaci e imprCs | RPF

1 Confidencialitat de dades

1 Planning personal (en cas de contractes superiors als 3 mesos)

1 Carrera professional (en cas de contracte indefinit)

i Cotitzacie de | a bonificaci é del menjador

T Manual Prevenci é de Ri scos (inclou fitxa
l aboral s i mesures especcCfiques del vostre

f Informaci é@ sobre la revisiéeé mCdica obligat

T Visita de |l es instalplacions del centre

Tamb€ wus | liuraran:

i Targeta identificadora

= =4 =

Claus per a | alta informatica
Claus per a la taquilla
Uniformitat
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Podeu modificar les vostres dades personals al Portal del Professional.

El metge resident contractat per la FHES, igual gue la resta del personal
de osmpi tal, passara |la revisié mCdica pel Se
Laborals del centre en el moment de | i ngr € s

el personal sanitari estigui vacun  at contra el virus de I'Hepatitis B. En cas
de no estar -ho, sius plau, feu -nos-ho saber de seguida.

Un cop ha finalitzada |l a relacié | aboral a mb
al Departament de Recursos Humans (RH) i heu de lliurar la targeta
identificadora i la clau de la taquilla.

Els professionals contractats per la FHES han de presentar la baixa
mCdica el primer dia d atalalt@resijustificantsl a f ei na

mCdi cs no sén valids) i avisar el c omal
corresponent . S ha de fer arribar a RH, en e
de | es vies segéent s:

1 Personalment a Recursos Humans

1 Fax: 933850150

T RRHH@fhes.cat

1T Bestia Planta 4 (porta accés RH)

En el cas dels residents de Ml i COT, | a nEmina s abona | el t
laborable de cada mes. Sobre el pagament de variables i quitances, us


mailto:RRHH@fhes.cat
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podeu infor mar al Depar t dicag ratq u@en IRRAHCH a0 b €

intranet ).

La targeta que us han lliurat al Departament de R H serveix com a
identificaci e i control d acc¢ct€s, i €s per s
nor mati va d acreditacie d hospitals, ¢s d
personal vagi correctament identificat. Per aque st moti u, |l a targeta
d anar penjada en un |l oc ben visible.

Els lectors funcionen per proximitat. Amb targeta heu defitxar | entrada i
la sortidadela vostra j ornada | aboral. Hi ha arees d ac
qual s només pot acleperhisascogasponents. ngui e

En cas de pCrdua de |l a targeta,-lacaldra abona
El's vestuaris es troben ubicats al Soterrani
|l es dones i el Vestuar i dBposem dervestadria h o mes .

I &rea Quirergica

En cas de pCrdua o trencament de | a cl au
Ho haureu de comunicar al Departament de Recursos Humans, on us
facilitaran un duplicat provisional de la clau. En el moment de realitzar la
cEpia s Ibaoawmaa daaquantitat de 5h.

Uniformitat

El professional ha de dur la uniformitat [

categoria professional i el seu lloc de treball. El ' l'iurament d agqg.!

material es fa a la bugaderia  (Soterrani2 ), t eni nt en compte el s

T Només es I liura un uniforme i <cal ¢at per g

1 EI ' 1 i ur ament €s personalitzat, |l 1 evat d
necessitats del servei, se n faci respons e
T No es 'l i urar a cap uni f de m€d hornair i cadeé at
bugaderi a, amb excepci é de casos excepc
urgent.

T La recollida de | a roba bruta s efectua e

els contenidors ubicats als vestidors.


http://intranet/ComunitatsVirtuals/ServeisNoAssistencials/DireccioRRHH/Serveis%20i%20administraci%C3%B3/default.aspx
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Els professionals quehagind accedir a | wudrreear gdieen dBlsopco sQ

de vestuaris, armariets ielements duniformitat especc¢fics per a agq

ambi Fora de I area qguodresgipea met | adeci rcul ac
personal assistencial amb aquesta uniformitat.
Horaris de [l iurament d uniformitat i cal

De dilluns a diumenge:
1 de6 a9.15 hores
1 de 13.30 a 16 hores
M de 21 a22hores

Existeix un aparcament a | interior de | Ho
esta gestionat per una empresa externa. Per
vos a la cabinade Control de | aparcament .

La cafeteria esta ubicada a | a Planta 0 i t ¢
un espai reservat exclusivament per al s prc

tarifa més econEmica.

Accessos i horaris

1 Cafeteria per al pebl Des del vest ¢cbul de la Pl ai
I ascensor gque s agafa des de | accts des
Esta oberta tots eBag22tddree.s de | any, de

9 Cafeteria i menjador per als professionals . De dilluns a
divendres de7al6éhores s pbt accedir des del passa
gue comunica amb el Servei d UrgCncies de

cafeteria del peblic. A partir de |l es 16 |
festius enicament s hi pot accedir des de
Dinars

0 De dilluns a divendres de 13.15 a 16 hores.

o Dissabtes, di umenges i festius es fa es
amb tarifa per als professionals en el menjador dels professionals.

Sopars
0 De 20.30 a 22 hores al menjador dels professionals.
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Els professionals d e | Servei d UrgCncies que per mo
puguin arribar a sopar en aquest horari, (
la Cafeteria .

Pagament del servei de cafeteri a, menj ad
dispensadores

Els treballadors t enen icaenzlseneirde dafeterimé s econkEr
restaurant i en | es maqui ne snhaekg.Perpodadl or es de
gaudir d aquests a v aosteh pagament del seffvaicdée | i t ar

menjador, heu d activar prCviament |l a vostra tar

a la Cafeteria.

En el cas del tiguet de menjador, una part

poder-se acollir a aquest preu bonificat (3, 19]
pagar amb la targeta identificadora i lliurar al taulell el tiquet que

di spensa | a maqui n aadou teipersodah Si &4 pagaeen j

metal plic al taul el sense passar per I a 1
cntegre del mene (5, 84hnh) , en compli ment del

20 de desembre.

E I personal que realitza jornadanuada mpl ement
(guardi a) gueda excl Es d'aquesta cotitzacié
boni ficaci é del menjador es considera una i
per no poder abandonar I'Hospital. Aquests professionals han de lliurar

i gual ment el tiguet apgue ostol®iné |saennsaet ed xa m
seleccionant | '"opci e "Guardia".

El pagament amb targeta integra dos saldos diferenciats:
T Maquines dispeBSshidoremg.anxa un xip tipus

gue aproximant -l o al |l ector de |l es maquines exp
aconseguir el product e, veure el sal do i
(només en metalppulic).

1 Cafeteria . S activa en | a base de dades el X
poder-l a utilitzar en | a magqguina que hi ha a
per treure el tiquet de consumicié, obser\
efectuar | a recarrega (en metalplic o tarog

IMPORTANT

El finanéament que f a IptHeoss pd t a | u epsetl ss  sdeerswvc

requerei xen d un es racional per t al gue



FUNDACIO HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT T
GUIA D' ACOLLIDA DELS METGES RESIDENTS I'Esperit Sant

exclusivament dur ant la jornada | aboral. Hi
penalitzaci é& per |l es anomalies detectades.
requerir la identificaci € d el professional

En el mo ment de | a vostr a i ncorporacié€ u
informatigqgues per accedir a | a vostra sessi é
la Intranet, el Portal del professional i les aplicacions informati gl
necessiteu segons el vostre lloc de treball. Per a qualsevol dubte

adreceu-vos al Servei d Informatica (Ext. 5000).
L Hospital digsfpemnsgas dEltg asnes de comunicaci é:

Correu electrEnic

T Accés des de | Hospital: a | Hospital di
i nformatica interna, ai x¢ com al correu OL
T Acc¢és des de I exterior: amb | es vostr

https://correu.fhes.cat

Intranet

T Accddses de | Hospital: quan obriu |l a vostr
ordinador connect at a |l a xarxa interna,
intranet de manera automat i €EavortosTéembd¢ | a t
I Il nternet Explorer i s obrira cada cop gu
T Acc€s des de | exterior: a | a plana web de
(https://www.hospitalesperitsant.cat ) hi ha un accé€s a | a it
Les cl aus d acc¢s Sén |l es mat ei xes gue

d usuari

Portal del professional

T Acc€s des de | Hospital: Tr o b Bawvogitos | enl | a
de | I nternet Explorer.

T Acc€Es des dehtyps:/mraldaprofessional.fhes.cat

Programa i nf or mati c especcCfic
Us impartiran formacié especcC¢fica de | eina
el vostre |l oc de treball (si s necessari).


https://correu.fhes.cat/
https://www.hospitalesperitsant.cat/
https://portaldelprofessional.fhes.cat/
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Tel Cfon intern
A apartat Utilitats de | a Intranet trobare
Cartelleres
Trobareu car t el | er es i nformatives al Soterrani 2
Quir Efan.
Sessions informatives i sessions clccniques
La Direccie GerCncia i el s diferents servei s

organitzen peri Edi cament s e s siqounes tirnofboarrndast i v
en el calendari de la intranet.

Utilitzeu el tel Cfon mEbil gloanrsilesci gui necess
La biblioteca €s un espai destinat a Il a cons
i esta sitamda 4. |lla #¢cés es fa amb | a targe

dilluns a divendres de 8 a 20 hores. Si necessiteu utilitzar la biblioteca

fora d aquest horari, | a supervisora d infer
di sposa d Andachbabli oteca hi trobareu ordin
ADSL i connectat a |l a xarxa de | Hospital, e
L Hospital di sposa d un servei de mediaci é
professional s i al s usuaris de determinade
persona que &els facilita | enteni ment i di on
servei s prestar a qualitat assistencial i facilimr lani | | or

feina del treballador. Per utilitzar aquest servei, adreceu -vos a la Unitat

d Atenci e a | Usuar. (Planta 0), extensi é 42
La Polcctica de Recursos Humans de | a FHES

personal , | abor al [ soci al del s professional s,
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formaci & continuada. PI®dIlgualtati,t jla" odeglans ez aci &

bones practiques en I a igualtat d'"oportuni
conciliaci e d e r | laboral. iPddeu cbnaufitdar leli dacument a la
Intranet.

Atencio religiosa

Hi ha un servei per manent d assistCncia re
demanar a través del personal d infermeria
per mitja de | extensiée 4109.

Representacio dels treballadors

El ComitC de Empresa ¢&s | Ergan representat.i
def ensa del s seus i nteressos. L area de R
ubicada al Soterrani 3 (al costat del Servei

Contacte : extensi@467® ¢ eomieenipresa@fhes.cat



mailto:comiteempresa@fhes.cat
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POLITICA DE QUALITAT

ElIPlasecentra en | a definicié de |l es I Ccnies es
assolir que la FHES siguiuna empresa Cticament responsabl e.
es defineix incorporar el concept euvalithei Ge st i

Seguretat del Pacient com a element transcendental del mateix.

El Pla de Qualitat de la FHES 2017 -2021 incorpora:

1 Definir lesgrlat¢€igésgues d empresa de salut
alineades amb una visiée bioCtica del l a no
Salut 2016 -2020.

T Identificar els indicadors que permetin quantificar el grau de responsabilitat
Ctica de | a FHES.

M Definir el s diferents mapes de riscos, a part.@
amb el registre i ahalesifdelts HBAinformaci é
T Establir | es barreres necessaries per a ul
pacients que minimitzi els riscos. La identi ficaci e del ri sc ha
evitar que es produeixin EA. El Pla de Q i SP ha de facilitar les eines que
permetin anar per davant de | aparicie d E.

Podeu c ons uel Rlaade Qualitggu2017 -2021 ( e n | alaalrdranet).

La FHES ha de ser una empresa de salut Ctica

Proximitat - TransparCnci a
Compr om¢€s - Confianc¢a
Compet Cncia professi-ohategraci é
Inquietud innovadora - Continudtat
Comunicaci é - Satisfacci e

Compromés orientat a |l es persones i amb volu


http://intranet/ComunitatsVirtuals/GestioEstrategica/EstrategiaQualitat/NucliPromotorQualitat/Pla%20de%20Qualitat/Pla%20de%20Qualitat%202017-2021%20V4.pdf
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Codi Hic
El Codi étic de | " Hospital, el aborat pel Conm
marc gener al de |l es exigCncies morals que | a

i que, a la vegada, inspira els seus objectius.

El document consta de sis apartats: principis general s, compromés de |
FHES amb els pacients i usuaris, amb la societat, amb els professionals,

del s professionals i compromé¢s de futur. AiX
reflectits els valors dge i i gi € que |
i els professionals hi veuran recol lits els
comportaments essencials que se'ls demana ~
en l'exercici de la seva activitat. co DI ETI C

FUNDACIO HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT
El Codi étic €s un <co de | a
FHES i no una mera decl enci ons.
Amb aquest document, la FHES assumeix un
compromés de futur per € del s
valors Ctics vincul ats NE 2yevit & ant ca.
Consulteu aquc¢c el Codi
Consultes Ctiques
Si teniu algun probl ema Ctic, podeu presen
ComitC d éticaAdees-veseacial Unitat d' Atenci é
bé completar el formul ar. que trobareu a | a

d Uswuari s.

Politica Mediambiental de la FHES

A

La FHES, conscient de | a i rpporttedetdnéd ambiest, t ¢ | a

desenvolupa I a seva pol ¢tica m esdei gaénebnit esn t
compromisos:
T Complir |l a | egislacié i aoaromr nibapithk aH exi st ent
1T Establir |l es I ¢&nies d actuaci é& envers | a |
de:
o millorar | a nostra gestiéeé de residus
0 aconseguir un consum eficient dels nostres recursos naturals i

energCtics



https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Codi%20Etic%20FHES_v3.pdf
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T Disposar d un gquadre de comanda manaltzar medi a
els resultats i determinar les oportunitats de millora continua a
desenvolupar.

9 Facilitar els recursos necessaris per poder portar a terme totes les
accions necessaries.

T Establir un pl a de comuni c aaia é&e i nt e
proteccié& mediambient al

T For mar al s professionals amb -lés solwg ect i u
I i mpacte de |l es seves activitats en el m €
T Avaluar proveddor s [ empreses subcont

en mat Cria mediambient al

1. Alianéa per a | a Seguretat del Pacient.
111. Projecte sobre |l a gestié integral del
1.1.2. Projecte higiene de mans
1.1.3. Projecte control risc caigudes
114. Projecte identificacié inequc¢voca
1.1.5. Projecte control risc  de nafres
1.1.6. Projecte cirurgia segura
1.1.7. Projecte cirurgia neta
118. Projecte anestCsia segura
1.19. Projecte de | es segur dels medicamen
1110. s racional dels hemoderivats

2. Projecte VINCAT

3. Projecte de gesti e de riscos

A la Intranet, dintre de Comunitats Virtuals, trobareu el llistat de
Comi ssions i Grups de Treball que hi ha a |

Comi ssi @ DocCnci2@7/2018R cur s

T President i Cap d Estudi s
Miquel Torres Salinas (Medicina Interna)

9 Vice -president
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Montserrat del Valle Jou (Cirurgia OrtopCdica i
1T Vocals en representaci e dels tutors dels ¢

Mont serrat del Valle Jou (Cirurgia OrtopCc
LIlués Fornés Palomar (Medicina Familiar i
Al exandr e Cu(MedcinaGntemna)s t a
T Vocals en representaci é dels especialistes
Pierclaudi o Caputo (Cirurgia OrtopCdica i
l gnasi Manent Bistué (Cirurgia OrtopCdica
Anna SAnchez Biosca (Medicina |Interna)

Ubaldo Pertierra Uriel  (Medicina Interna)

Véctor Cantarero Lecina (Medicina Familiar

Al ba Quevedo Bustillo (Medicina Familiar i
T Cap d Estudis de | a Uni t at Docent de M

Comunitaria

Magdal ena Rosel |l Murphy (Medi@d)cina Familiar
T Vocal en representaci é& de |l a direcci é& assi

Consuelo Judez Sobrino (UrgCncies)
T Vocal designat per |l a direcciée general cor
planificacié i recerca en salut
José Aragéen Marténez (Cirurgia OrtopCdica
9 Director de | Centre
Vicené¢ Perell é Ferret
1 Secretaria

Agustina SAnchez Barrero

PresCncia dels MIR en |l es Comissions Ass,]|
Dintre del Pl a Transversal de formaci & s ha
MIR en diferents Comissions Assistencials:

Curs | M. I C.O.T. MFiC

R1 Mortalitat Mortalitat

R2 Documentaci e Document aci &

R3 Farmacia i Te|lFarmacia i Te|lUrgCncie
Infeccions, Profilaxi i Infeccions, Profilaxi i

R4 Pol ctica Anti|Pol Cctica Anti

R5 Mortalitat QuirEfans i T
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Responsabilitats dels MIR en el desenvolupament del Projecte

de Qualitat

PerquC tot Projecte detQuakceasasigel e mpé
del Pla de Formaci @ en Qualitat i Segureta
objectiuelresi dent t¢& | obligaci e, al 'l arg de | a

terme tots els programes de formaci é que e

centre i qgue tinguin relaci e amb | a Qualita
séen:

1 Formaci @ sobre qual iptaacti,e nstesg ur egteastt i dee ldse r
1T Formaci eéntinf iidaci & activa dels pacients

f Formaci @ en rentat de mans

T Formaci é@ en prevenci é& de |l a infeccié nosoc
f Formaci é en riscos de caigudes

1 Formaci @ en auditories d histEries clénigt
A apartat d e fnwananhdet ceatre d @odel @onsultar el

cataleg de formaci é i tota | a informacié so

actiu. http://intranet/Formacio/default.aspx



http://intranet/Formacio/default.aspx
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E I Cap de Recerdced €bsongaruanncti onament de | a ir
centre i t€¢é encomanades | es funcions segéent
promocionar, dinamitzar i consolidar | a recerca Ci

|l " organitzaci e
of erir assessorament met odol Egic als prof
projectes
vetllarper 1 a qualitat de |l a recerca i el comp
assaigs cl €nics
promoure |l a col plaboraci @ en investigaci e
d'institucions de I'entorn

Contacte:

Javier Sobrino, Cap de Recerca

recerca@fhes.cat /933860202 -Extensi & 4808

Alweb podeu consultar | es actuals | ¢¢nies d inv
http://www.hospitalesperitsant.cat/docencia -i-recercallinies -de-recerca -
actuals/



mailto:recerca@fhes.cat
http://www.hospitalesperitsant.cat/docencia-i-recerca/linies-de-recerca-actuals/
http://www.hospitalesperitsant.cat/docencia-i-recerca/linies-de-recerca-actuals/
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SEGURETAT I SALUT EN EL TREBALL

Area de Seguretat i Salut en el Treball

La FHES, mitjanc¢ant | a prevenci-laendae ri scos |
seva cultura organitzativ. a, promou i garanteix la salut dels

treball adors i de |l a mateixa organitzaci ée.
En base al Regl ament dels Serveis de Prevenct
compta amb un Servei de Prevencié Propi ( SPF
mesures necessariegepemqual escaiealpt zi d u|
eficac. Aquest SPP constituei X I &rea de

assumeix amb recursos propis 2 de les 4 disciplines preventives: la
higiene industrial i la seguretat laboral. Les altres 2 disciplines,
I er gonomi aciologia pmidadaoislao medicina del treball, es

coordinen per mitja dos servei de prevenci é
El Servei de Prevenci é

is el conjunt de mitjans humans i materi al s
terme les activitats preventives a fi de millorar le s condicions de

treball [ evitar o disminuir els riscos | ab«
Recursos Humans i esta ubicat a | a Planta 4

I extensi é t el pelvdico@thes.cd 609 o



mailto:prevencio@fhes.cat
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La LI ei de Prevencié de Riscos Laborals i mp
Direcci é fins cadascun dels treballadors i
dels riscos derivats de | activitat | aboral
els comandament s assumei xen el compr omcs d a
suposa garantir la seguretat i la salut dels seus treballadors i
treballadores i assegurar -s e que | es empreses contract
compleixen amb |l es seves obligacions en mat C
Perassol i r aquests objectius |l a Direccié de | I
T Integrar | a prevenci é en totes | es seves
gue els aspectes de qualitat, amb sostenitk
T Establir, i mplantar, mantenir alun di a [

Sistema de Gestié de Prevenci é de Riscos
un marc adient per a garantir un procés de

T Millorar el desenvolupament i execuci e de
I Hospital mitjancant |l a parde fotselpaci &, aj
treballadors i treballadores.

T Estendre a | es empreses contractades I
enunciada en aquest document.

1 Complir amb els preceptes establerts a les lleis i reglaments

d aplicaci ée.
T Comprometre a |l organitzaciel reqiisits el comp
preventius i l egal s, mitjandéant | a i nf c

treballadors i treballadores.

T Analitzar el s processos, t Ccniques [ ma t
aguells que generin menys riscos pels treballadors i treballadores.

9 Assignar recur sos suficients pel desenvolup
preventives dintre d un marc de sostenibil

1T Desenvolupar una cultura de prevencié en

de | Hospital
1 Donar | adequada formaci & ie ipnmfeovremadiéé aen
tots el s treball ador s, per t al gue I a

coneguda, desenvolupada i mantinguda al dia a tots els nivells de
I Hospital
1 Analitzar de forma exhaustiva les causes dels accidents laborals per

a implantar les mesures correct ores i preventives que evitin els
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ri scos en el seu origen i mini mitzar | es
poden evitar.

T Realitzar |l es accions qgque siguin necessar

sinistralitat | abor al de transit, amb crit
La Direccie de | Hospital de | Esperit Sant
Il equip huma de I Hospital compr Cn | a tr

directrius i les integra en el seu estil de treball.

Segons | article 14 i 29 de |l a Llei de Preve

Drets

f Rebre una proteccié eficaé¢ en matCria de

treball.

1T Rebre informaci é sobre els riscos gener al
seguretat i la salut en el treball, les mesures i les activitats de

protecci é i prevencié aplicabl es.

1 Rebre una formaci é teErica i practica en n
f Rebre vigilancia mCdica peri Edica, sempre

del mateix professional.
T Participar i ser consul t atlasegwetatiot al |l E r e
salut en el treball.

1 Paralitzar la seva activitats en cas de risc greu e imminent.

T Rebre protecci é& especi al davant | a materni

Obligacions

9 Utilitzar adequadament els equips de treball.

9 Utilitzar correctament els mitjans i equips de p roteccié facilitat
per Il a FHES d acord amb |l es instruccions r

1 No posar fora de funcionament els dispositius de seguretat
existents i utilitzar -los correctament.

1 Informar immediatament al comandament i al Servei de
Prevenci & seowagle giutadasci € que pot suposar |
la seguretat i salut dels treballadors.
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1 Contribuir al compliment de les obligacions establertes per
I autoritat competent per tal de protegir
professionals en treball.
9 Cooperar amb la FHES per a que pugui garantir unes condicions
de treball segures i que no comportin riscos per a la seguretat i
salut dels professionals.

QuC sén els accidents de treball?

Sén |l es |l esions o0 da mfessigna patexxa adusa dequ e el
situacions imprevistes o no desitjades duran
per |l esié corporal el dany patit per | acci
d una acci e sobtada i exteriorpilpetsdr ana féridan, agent
una caiguda, una cremada o un tall, entre d

Es consideren accidents laborals els que tenen lloc:
1 Dintre la jornada laboral, en el mateix centre de treball o per

despl adament

1 Initinere , s a dir, el s que succeeixatn en el
I anada i |l a tornada al Il oc de treball

Comactuarenca sd accident | aboral ?

T Comuni queu | accident de manera i mmedi at a
en deixara constancia per escrit en el par"

1 En horari de nit, festius i caps de setmana, dirigiu -vos a Supervisieée
d I nfermeria.

1 Si necessiteu una primera cura i/o visita, dirigiu -vos al Servei
d UrgCncies.

T En cas que sigui necessar.i un segui ment de
d adr-edar al vostre comandament o al Servei
us I | ieur ad@cument necessar.i per a que as.

d accidents.
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Es podra doR&P de8sdd qual sevol del s ter min
I hospital. Caldra seguir els segéents passo

Busqueu el tel Cfon més proper

Marqueu 8080

Deixeu mi ssatge de veu indicant: pl ant a / a

coneix)
4, Pengeuel tel Cfon i tornar al 'l oc de | inci di
Es podr apedeoneargCnci a des de qual sevol del s t e
de | hospi tabui Caéedsasegéents passos:

Busqueu el tel Cfon més proper

Marqueu 8 500 (emergCnci es)

Comuni queu | emergCncia indicant

f ellocexacte i el tipus d emergCnci a

T el vostre nom i nemero de tel Cfon
Encasde no poder avisar per tel Cfon, podeu:
1 Prémer abopotsemergCncia més proper al I I o
T Avisar al per sonal més proper al Il oc de |
Com utilitzar | extintor

1 Despengeu -lo.

I Traieu el passador de seguretat.

9 Dirigiu el filtre a la base de les flames.
 Premeula maneta de forma intermitent.

Si es déena | ordre d evacuaci é

1 Moveu-v os rapi dament per E sense cerrer, S
empCnyer els altres.

f Un cop iniciada | evacuaci e, en cap <cas n
companys o per recollir objectes personals.

T Nofeuservirmai el s ascensor s; hi podeu quedar af

fan de xemeneia dels fums.
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No obriu una porta que estigui calenta i si heu de fer -ho, feu -ho
lentament.

Si teniu la roba cremada, no correu: estireu -vos a terra i rodoleu. No
utilitzeu mai un extintor sobr e una persona.

Si heu de travessar una zona am
ajupit, ja que | at mosfera ¢€s
baixa.

Cobriu -vos el nas i la boca amb un mocador humit.

Tapeu amb draps, preferentment humits, totes les escletxes per on

penetri el fum.

No us atureu a prop de les portes de sortida.

Sectoritzeu la zona afectada tancant portes i finestres (hi ha zones a

I Hospital gue j a estan sectoritzades [
automati cament ) .

Si €s possi bs ecombeusitriebul eed d influCncia del

Evitem que es produeixi un incendi

1
1
1

= =4 4 -

Treballeu amb ordre i netedat.

No fumeu enll oc de | Hospital
LEquids infl amabl es: només se n ha d emmze
necessaria per al seu €es i mme doduztes. La res

I heu de guardar en els armari s 0o magat zem
Aparells el Cctrics:

0 Abans de marxar, comproveu que tots els aparells que no han de

seguir funcionant quedin desconnectats.

0 No sobrecarregueu els endolls.
Gasos medicinals:
Noobriules val vul es de | es bombones més del nec
Tanqueu | es val vul-lessendréganrediguin buiesf e r
No feu servir oli ni greix de cap tipus per a cap component de les
bombones ni de | a instalplaci é centralitza
Per substituir o retirar les bombones, aviseu al Servei de
Manteniment.

Di sponibilitat dels equips d extincié i de
No obstrudu els accessos als extintors, Vi
N o canvi eu ma i de I I oc extintevesde sense |

Prevenci é.
Mantingueu el s passadi ssos, | es portes d
d emergCncia |Iliures d obstacles.
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La fundaci é& Gal atea del Col pl egi de Met ges
espec érfalsanetgesque real i tzen |l a formaci é sanitar.i
(MIR).
E I percode de formaci & com a metge especi a
| assentament de comportaments i actituds pr
un bon equilibri personal, necessari per al desenvolupament de I exercici
delamedicina. La i mmersi & dels residents en el S s
una i ntensa rel aci é amb el s seus pacient s,
conei xement s, conciliaci é entr e |l a vida far
Ctics i moralsd hpbehenhaasgeCcniques, soci al

que poden crear situacions de tensi é que reqg

El resident compta amb el  seu tutor i el facultati u responsable, el Servei
de Prevenci @ abeorRil scodellL c¢endambel PAIMM a mé s ,
(Progr ama d Atenci e a | Aqudste prggeama Meoferaix t ) .

assistCncia especialitzada i confidenci al a
(i, per tant, també als residents) qguan ter
conductes addictives, pernun fdcte adeqaasis egur ar q
en conseqéCnci a, puguin exercir l a medi ci nae

possibles de salut per els seus pacients.

ME s i nf o rhtt/pdinman.fgalatea.org



http://paimm.fgalatea.org/
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DRETS | DEURES DEL PACIENT

A Catalunya, els drets i deures dels ciutadans i les ciutadanes estan

recollits a |l a Carta de drets i deures de |
sal ut [ I atenti acsaalt &air & a, aprovada pel
Sal ut | agost de 20thdaaetuaabDiotlzalLlh erFrabareu

http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/ciutadania/

drets i deures/desta cats/carta -drets -deures.pdf

El's prop de cent drets i deures que recull
deu grans ambits:

1 equitatino -di scri minaci & de | es persones

T protecci e i promoci é& de | a salut i prevenc

1T accfs al sistema sanitari

9 intimitat i confidencialitat

I autonomia i presa de decisions

T informaci é sanitari a, documentaci e cl ¢ni
informaci é& i |l a comunicaci é

1 qualitat i seguretat del sistema

f constituciée genCtica de |l a persona

f investigaci é i experimentacié

i partici paci e

Podeu consultar -ne e | resum a | a pagina web de | a FF

(http://Iwww.hospitalesperitsant.cat/usuaris/drets -i-deures/ ).

Els usuaris del centre dispadssenl dc&semxeenmmpldaar s

Carta a |l a Unitat d Atenciée a | Usuar.i



http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/ciutadania/drets_i_deures/destacats/carta-drets-deures.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/ciutadania/drets_i_deures/destacats/carta-drets-deures.pdf
http://www.hospitalesperitsant.cat/usuaris/drets-i-deures/

