FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

"

GUIA D'ACOLLIDA

FORMACIO SANITARIA ESPECIALITZADA

Ultima actualitzacié: Marc 2023
Elaborat per: Docéncia i Unitat d’ Imatge i Comunicacié




FUNDACIO HOSPITAL DE L’'ESPERIT SANT
GUIA D’ ACOLLIDA FORMACIO SANITARIA ESPECIALITZADA

INDEX
Benvinguda de 1a DirecCil ....c.cceuuiieeiieniiinireniieniiiecieecnencnnnenenns 3
I T o | PN 4

Informacio necessaria al’arribada .......cccccevuiiieniiiiniiiennnnna. 15
o] [{4or: We [N 0 [TF] ] - | 20
Area del CONEIXEMENt.....cccueereeereereerereereressseesereesesseesssnesssnens 23
Seguretat i salut en el treball.........ccceeereerniiniiiiiiiiiiiieeeeen. 25

Drets i deures del pacient.......ccccceeeeeieiiniiciecrenrecrecreeeencencenees 31

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant




FUNDACIO HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT
GUIA D’ ACOLLIDA FORMACIO SANITARIA ESPECIALITZADA I'Esperit Sant

BENVINGUDA DE LA DIRECCIO

La Direccié de la Fundacié Hospital de I'Esperit Sant (FHES) us déna la benvinguda al
nostre centre. La Guia d’acollida que us presentem a continuacié us donara una visié
global de I'organitzacio i us aportara la informacié elemental que heu de coneixer per
facilitar I'inici de la vostra relacié laboral amb nosaltres.

Esperem que us sentiu identificats amb el nostre proposit de millorar la salut i el
benestar de la poblaci6 que demanda i utilitza els nostres serveis. Aixi mateix,
confiem que compartiu i poseu en practica els valors que abanderen I'organitzacid,
ja que aquests es mantenen com a base de I'activitat diaria dirigida a la satisfaccio
dels i de les pacients del centre.

Tenim el convenciment que només sumant esforgos amb tots i cadascun dels i de les
professionals que formen part de la FHES, de totes les categories professionals i sigui
quina sigui la seva antiguitat, farem possible aquest objectiu.

Desitgem que la vostra feina a la FHES us enriqueixi tant en I'ambit professional com
en el personal.

La Direccié

"
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LA FHES

La FHES és un hospital comarcal, fundat el 1917, integrat en el Sistema sanitari
integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT) i ubicat a Santa Coloma de
Gramenet. La seva area d'actuacié és el Barcelones Nord i el Baix Maresme dins de la
Regid Sanitaria de Barcelona. Més del 90% de I'activitat que realitza I'organitzacio és
concertada amb el sector public, i la resta son serveis d'assisténcia a mutues i
particulars.

El seu centre de referencia és I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol de Badalona
i també treballa de manera coordinada amb I'Atencié Primaria de Santa Coloma.
Cobreix una poblacié d'unes 220.000 persones dels municipis de Santa Coloma de
Gramenet, Sant Adria de Besos, Badalona (barri de Llefia) i Barcelona (barri de Bon
Pastor).

El juliol de 2007 es va inaugurar el Nou Hospital, amb capacitat per a 165 llits i nous
serveis assistencials. El canvi d'espai va suposar una millora en accessibilitat, confort
i tecnologia, tant per a les persones usuaries com per als i les professionals.

El vessant docent de I'organitzacio s'ha consolidat en els ultims anys. La FHES és un
hospital docent i universitari associat a la Universitat de Barcelona, on s'imparteix
formacié de grau. A més, des del 2005 esta acreditat com a unitat docent en les
especialitats de Medicina Interna, Cirurgia Ortopedica i Traumatologia i Medicina
Familiar i Comunitaria. L'any 2021 s’amplia I'oferta formativa de la FHES amb dues
places d’Infermeria Familiar i Comunitaria.

Des de finals de 2013, la FHES participa en el projecte Santa Coloma Ciutat
Universitaria, una iniciativa creada per fer arribar a la ciutadania i a la societat en
general totes les oportunitats que ofereix aquesta ciutat pel que fa a formacio,
estudis, especialitzacio, investigacio i practiques professionals.
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El recinte de la Fundacid Hospital de
I’'Esperit Sant esta situat en un extrem
del terme municipal de Santa Coloma
de Gramenet. Limita amb la placa de
Salvador Dali, una rotonda de
Iﬂ comunicacions amb els altres dos
municipis que envolten I'Hospital, que
son Badalona i Sant Adria de Besos.

I [T Dok PRENCIFAL |
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Com arribar

Accés en automobil

Autopista C-31. Sortida Badalona Sud.
Carrer Santander des de Barcelona.

Ronda Litoral. Sortida nim. 30 Bon Pastor -
Potosi - Santa Coloma.

Transport public

Metro

L2 - Artigues - Sant Adria. 10 minuts caminant.
L10 - Bon Pastor i Llefia. 10 minuts caminant
L9 - Can Peixauet. 15 minuts caminant.

Autobls

B2 (BDN Canyadd - SCG Hospital Esperit Sant)

B5 (BDN Estacio Rodalies - SCG Hospital Esperit Sant)

B14 (ST. ADRIA Estacié Rodalies - SCG Can Franquesa)

B20 (SCG Oliveres - BCN Rda. St. Pere)

B21 (Barcelona Besos — Sant Adria de Besos [Estacié Rodalies])
B24 (BDN Hosp. Can Ruti - BCN Rda. St. Pere)

B30 (SCG Can Franquesa - TIANA La Virreina)

B81 (SCG La Bastida - Hospital Esperit Sant)

N2 - L'Hospitalet de Llobregat (Av. Carrilet) - Badalona (Via Augusta)
N6 - Barcelona (Roquetes) - Santa Coloma de Gramenet (Oliveres)
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Professionals Horaris
Entrada principal Planta O 24 hores
Aparcament planta Soterrani 2 (amb targeta identificadora) 24 hores
Entrada pel carrer Av. Vidal i Barraquer, Soterrani 3 De5.30a
22.30 hores
Usuaris
Entrada principal planta baixa Planta O 24 hores
Servei d’Urgéncies, Planta 0 exclusivament per Urgencies 24 hores
Entrada pel carrer Av. Vidal i Barraquer, Soterrani 3 De 5.30a
22.30 hores
Ascensor i escales que pugen des de I'aparcament, amb 24 hores

sortida a I'exterior de I'edifici al costat del Servei d’Urgéncies

Alumnes

Entrada principal planta baixa Planta 0 En el seu horari

El Centre d'Atencié Especialitzada (CAE) Santa Coloma de Gramenet esta gestionat
per I'Hospital de I'Esperi Sant. Metges i metgesses de diverses especialitats es
traslladen cada dia al CAP Santa Coloma (Carrer Major, 49), on esta ubicat el CAE, per
facilitar, aixi, I'accessibilitat de les persones usuaries.

El CAE funciona de dilluns a divendres.
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Plantes d’hospitalitzacio

FUNDACIO HOSPITAL DE
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Planta 4

Direccié - Geréncia

Unitat d’Hospitalitzacié 4A. 33 Llits
4A: Habitacions 401 a 421

Llits de Curta Estada Quirurgica

Planta 3
Unitats d’Hospitalitzacié 3A i 3B. 66 Llits
3A: Habitacions 301 a 321 - 3B: Habitacions 322 a 342

Llits de Medicina Interna

Planta 2

Unitats d’Hospitalitzacio 2A i 2B. 66 Llits

2A: Habitacions 201 a 221 - 2B: Habitacions 222 a 242
Llits d’Especialitats Quirdrgiques

Neonatologia

Area quirurgica

Planta 1

Admissions Pacient Quiruargic

Bloc Quirurgic

4 Quirofans i 8 places de Reanimacidé Postquirurgica
Unitat Cirurgia Sense Ingrés (UCSI)

3 Quirofans i 16 places de REA / Readaptacié al medi
Sala d’espera 15

Area Obsteétrica i Ginecologica

1 Quirofan Cesaries, 3 Sales Parts i/o Dilatacié i 3 Consultes
Sala d’espera 16

Capella

Servei de Pastoral Sanitaria




Consultes externes i
Atencié ambulatoria
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Planta 0

Entrada Principal - Vestibul
Admissions, Programacio i Informacié
Cafeteria

Unitats de Suport

Unitat d’Atenci6 a I'Usuari
Unitat de Treball Social
Urgéncies

Consultes Externes
Programacié

Sales d’espera2,3i4
Consultes PO5 a P26

Centre Dental

Soterrani 1

Consultes Externes

Programacio

Sales d’espera 5,6,7i8
Consultes SO1 a S26

Extraccions

Fisioterapia i Rehabilitacié
Diagnostic per la Imatge
Radiologia, TC, Mamograf, Ortopantograf, Ecografs i Densitometre
Gabinets d’Exploracié

Sales d’espera 11 12

Hospital de Dia i Clinica del Dolor
Sala d’espera 9

Sala d’actes

S1

Soterrani 2

Arxiu

Biblioteca
Documentacié Clinica
Laboratori

Serveis del personal (llenceria i vestidors)

S2

Soterrani 3
Farmacia — Servei de Dispensaciéo Ambulatoria de Medicaments

Serveis Generals

S3
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Area Ambulatoria
Visites

Especialitats médiques

Medicina Interna

e Risc Cardiovascular

e Infeccioses

e Consulta de Diagnostic
preferent

Cardiologia

Dermatologia

e Teledermatologia

Digestologia

e Circuit de diagnostic rapid de
cancer colorectal

Endocrinologia i Dietética

Neurologia

Oncologia

e Psicooncologia

Pneumologia

e Circuit de diagnostic rapid de
cancer de pulmé

e Estudis del son

e Oxigenoterapia

e Unitat del Tabac

Reumatologia

Hematologia

e Trastorns de coagulacid

e Oncohematologia

e Anémies

Especialitats quirurgiques

Cirurgia General i Digestiva

e Coloproctologia

e Patologia Mamaria

o  Circuit de diagnostic rapid de
cancer de mama

Cirurgia Maxil-lofacial

Cirurgia Ortopedica i Traumatologia

e Unitat d'Accidents

e Derivacions d'Urgencies

Cirurgia Reparadora

e Reconstruccié mamaria
immediata

e Cirurgia Oncoplastica

Cirurgia Vascular

e Nafres

Ginecologia

Obstetricia

Oftalmologia

Otorinolaringologia

Urologia

e Circuit de diagnostic rapid de
cancer de bufeta

e Circuit de diagnostic rapid de
cancer de prostata

e Litotricia endouretral

Anestesiologia

e Preoperatori

e Unitat del Dolor
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Proves

Especialitats médiques

Cardiologia

e Ecocardiograma

e Holter cardiac

e Prova d’esforg

Dermatologia

e Crioterapia

Digestologia

e Biopsia hepatica

e Fibrocolonoscopia

e Fibrogastroscopia

e Provaale

Endocrinologia

e Ecografia tiroides

e Puncié noduls tiroides

Hematologia

e Control anticoagulants orals

Medicina Interna

e (Capilaroscopia

e Monitoratge ambulatori de la
pressioé arterial

Neurologia

e Ecografia doppler transcraneal

e Electromiograma

Pneumologia

e Espirometria

e Fibrobroncoscopia

e Poligrafia respiratoria

Reumatologia

e Capilaroscopia

e Densitometria

Especialitats quirargiques

Cirurgia General i Digestiva

e Ecografia anal

Cirurgia Vascular

e Eco-doppler vends

e Ecografia

e Marcatges

Ginecologia

e Ecografia ginecologica

Obstetricia

e Amniocentesi

e Ecografia obstétrica

e Test de la hipoacusia neonatal

Oftalmologia

e Angiografia

e Biometria

e Campimetria

e Laserterapia oftalmologica

e Optometria

e Tomografia coheréncia optica

Otorinolaringologia

e Audiometria

Impedanciometria

e Proves d’al-lergia (Prick test)

e Rinomanometria

Urologia

e (Cistoscopia

e Ecografia prostatica

e Biopsia prostatica dirigida per
ecografia
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Area d'Hospitalitzacio

Cirurgia General i Especialitats Unitat Funcional Sociosanitaria
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia Interdisciplinaria (UFISS) de geriatria
Ginecologia i Obstetricia Unitat Funcional Sociosanitaria
Medicina Interna i especialitats Interdisciplinaria (UFISS) de cures
Neonatologia pal-liatives

Oftalmologia Unitat de Mitjana Estada
Ortogeriatria e Logopedia pacient hospitalitzat

Otorinolaringologia

Alternatives a I'Hospitalitzacio

Unitat de Cirurgia Sense Ingrés

Unitat d’Hospitalitzacié a Domicili (inclou residéncies assistides)
Cirurgia menor ambulatoria

Hospital de Dia Polivalent

Atenci6 al pacient cronic complex sense ingrés
Tractaments farmacologics complexes sense ingrés
Intervencions minimament invasives sense ingrés

Area d'Urgencies

Anestesia i Reanimacio Ginecologia i Obstetricia
Cirurgia General i Digestiva Medicina Interna
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia

Serveis Centrals

Anestésia i Reanimacié Farmacia

Fisioterapia e Atencié farmaceéutica

Treball Social especialitzada

Diagnostic per la Imatge e Atencié farmacéutica de nutricié
e Cribratge de mama clinica

e Densitometria e Atencié farmaceutica pacient
e Ecografia doppler vends extern

e Eco-doppler de tronc supraortic e Atencié farmaceutica pacient
e Ecografia general oncologic i digestiu

e Mamografia Laboratori

e Ortopantomografia * Anatomia patologica

e Radiologia contrastada e Bioquimica

e Radiologia convencional e Diposit de sang

e Tomografia computeritzada (TC) e Hematologia

e Microbiologia
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Patronat
La Fundacié esta governada per un Patronat compost per dotze persones fisiques, que sén
designades i elegides en la manera que s'indica a continuacio:

Dos patrons designats per I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Dos patrons designats per la Conselleria de Salut de la Generalitat de Catalunya.
Quatre patrons designats per I'Arquebisbat de Barcelona.

Quatre patrons de la societat civil, elegits per cooptacid, mitjangant acord de tots els
patrons, designats i elegits.

Podeu consultar la composicié del Patronat a
www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organs-govern

Equi

p Directiu

Direccidé Geréncia

Direccié Assistencial

Direcci6 d'Infermeria i Operacions
Gerencia d'Infraestructures
Direccié de Recursos Humans
Direccié Econdmica i Administrativa

Organigrama
Podeu consultar I'organigrama complet a la intranet (apartat Informacié Corporativa) i al web
(apartat La FHES) http://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/organigrama/
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El juny de 2017 el Patronat de la FHES aprova el Pla Estrategic 2017-2021, que incorpora
les propostes del Pla de Salut 2016-2020 com a elements prioritaris. Es un pla participatiu
i dinamic que basa la seva estratégia en dos elements clau, identitat i posicionament, a
partir dels quals desplega 5 linies estrategiques al voltant de:

Professionals

Usuaris

Identitat

Pla de Salut

Aliances estratégiques

A partir de les accions derivades dels projectes establerts per a cadascuna d'aquestes
linies, I'any 2021, la FHES:
Es lider en accessibilitat entre els hospitals generals a Catalunya
Es referent en atencié adequada (right care)
Manté una politica de sostenibilitat basada en el financament per contraprestacio
de serveis, sense dependre de subvencions
Ha incrementat el seu prestigi i reforgat la seva identitat com a organitzacié que té
la rendibilitat social com a objectiu principal
Té una politica de recursos humans que potencia el
desenvolupament professional i permet la retencié del talent

En elaboracié el Pla Estratéegic horitzé 2023.

Missio

Amb |'objectiu de millorar la salut i el benestar de la poblacid, la Fundacio té com a finalitat
posar a l'abast dels ciutadans I'atencié sanitaria integral, des de I'excel-léencia humana i
tecnica dels seus professionals, basada en el respecte a les persones en totes les seves
dimensions, i amb criteris de sostenibilitat, eficiencia i responsabilitat.

Visio

Millor salut Sostenibilitat
Millor atencid Innovacié
Millors professionals Docencia
Valors

Compromis etic

Compromis directiu i comandament

Persones properes, acollidores i amb professionalitat
Comunicacio transparent i verag

Creativitat

Eficiencia
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Hospital lliure de fum

Segons les Lleis 42/2010i 3/2014, I'Hospital és una area lliure de fum i no es permet fumar
ni utilitzar cigarretes electroniques ni en I'edifici ni en tot el recinte hospitalari. La FHES
esta, a més, adherida a la Xarxa Catalana d’Hospitals sense Fum.

La prohibicid de fumar en el recinte de I'Hospital no ha de respondre Unicament al
compliment de la normativa legal, que atorga fins i tot poder sancionador a
I'Administracié. Més important que aix0 hi ha la necessitat de potenciar entre totes i tots
una cultura sanitaria lliure del fum de tabac, on els i les professionals siguem els primers
implicats i adquirim un rol exemplar.

En tot el recinte de I'Hospital veureu senyalitzacié que indica que som un Hospital lliure
de Fum. A més, trobareu una linia verda pintada al terra en l'accés principal a I'Hospital,
gue delimita de forma clara la zona on esta absolutament prohibit fumar. Us agrairem
que la respecteu i que demaneu als usuaris que la respectin.

El nostre hospital disposa d’una Unitat Antitabac per assessorar qualsevol professional
gue vulgui deixar de fumar. Haureu de demanar visita a Programacio.

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant
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INFORMACIO NECESSARIA
A L'ARRIBADA

Per formalitzar el contracte de resident de Ml i COT, dirigiu-vos al Departament de Recursos
Humans (Planta 4). Per donar-vos d’alta, heu d’aportar original i fotocopia dels documents
seglents:

e DNI

e Numero d’afiliacié a la Seguretat Social

e Numero de compte bancari

e Targeta sanitaria - CIP

e Carnetvacunal

e  Curriculum vitae actualitzat

e Titulacié academica

e Carnet de col-legiacid

e Comprovant de I'adjudicacié de plaga.

Us donaran tota la informacié necessaria i realitzareu totes les gestions relacionades amb
els temes seglients:

e C(Contracte

e Complementacié impres IRPF

e Confidencialitat de dades

e Planning personal

e (Cotitzacio de la bonificacié del menjador

e Manual Prevencid de Riscos

e Informacio sobre la revisié medica obligatoria inicial

e Visita de les instal-lacions del centre

També us lliuraran:

e Targeta identificadora

e Claus d’accés per al sistema informatic
e Claus per a l'armariet

e Uniformitat

Podeu modificar les vostres dades personals al Portal del Professional.

Els i les residents contractats per la FHES, igual que la resta del personal de I'Hospital,
passara la revisi6 medica pel Servei de Prevencid de Riscos Laborals del centre en el
moment de I'ingrés. Es molt convenient que tot el personal sanitari estigui vacunat contra
el virus de I'Hepatitis B i el SARS COV-2. En cas de no estar-ho, si us plau, feu-nos-ho saber
de seguida.
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Un cop finalitzada la relacié laboral amb la FHES, us heu de presentar al Departament de
Recursos Humans (RH) i heu de lliurar la targeta identificadora i la clau de la taquilla.

Els i les professionals contractats per la FHES han de presentar la baixa medica el primer
dia d’absencia a la feina per malaltia (els justificants medics no sén valids) i avisar el
comandament o supervisié corresponent. S’ha de fer arribar a RH, en el periode de 48
hores per una de les vies seglients:

e Personalment a Recursos Humans
e Fax:933850150
e RRHH@fhes.cat

e Bustia Planta 4 (porta accés RH)

En el cas dels i de les residents de Ml i COT, la nomina s’abona I'tGltim dia laborable de
cada mes. Sobre el pagament de variables i quitances, us podeu informar al Departament
de RRHH.

La targeta que us han lliurat al Departament de RH serveix com a identificacié i control
d’accés, i és personal i intransferible. Segons la normativa d’acreditacié d’hospitals, és
d’obligat compliment que el personal vagi correctament identificat. Per aquest motiu, la
targeta haura d’anar penjada en un lloc ben visible.

Hi ha arees d’accés restringit a les quals només pot accedir qui tingui els permisos
corresponents.

En cas de pérdua de la targeta, caldra abonar 5€ per recuperar-la.

Els vestidors es troben ubicats al Soterrani 2. Els vestidors A, B i C son per a les dones i el
vestidors D, per als homes. També disposem de vestidor a I’Area Quirurgica

En cas de perdua o trencament de la clau de la taquilla, ho haureu de comunicar al
Departament de Recursos Humans, on us facilitaran un duplicat provisional de la clau.

Uniformitat
El professional ha de dur la uniformitat i calgat corresponent a la seva categoria
professional i el seu lloc de treball. El lliurament i retorn d’aquest material es fa a I'armari

FUNDACIO HOSPITAL DE
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dispensador i a la dispensadora d’uniformes, ubicats al Soterrani 2. Trobareu les
instruccions d’Us en cadascun d’ells.

El personal que hagi d’accedir a I'area del Bloc Quirurgic disposa de vestuaris, armariets i
elements d’uniformitat especifics per a aquest ambit. Fora de I'area quirargica no es
permet la circulacié de personal assistencial amb aquesta uniformitat.

Existeix un aparcament a 'interior de I'Hospital, que és d’abonament i esta gestionat per
una empresa externa. Per a més informacié adreceu-vos a la cabina de Control de
I’'aparcament.

La cafeteria esta ubicada a la Planta 0 i té un espai per al public extern i un espai reservat
exclusivament per als professionals, on s’aplica una tarifa més economica.

Accessos i horaris

e Cafeteria per al public. Des del vestibul de la Planta 0 o per I'ascensor que s’agafa
en I'accés des del carrer, al Soterrani 3. Esta oberta tots els dies de I’any, de 8 a 22
hores.

e Cafeteria i menjador per als professionals. De dilluns a divendres de 7 a 16 hores
s’hi pot accedir des del passadis intern que comunica amb el Servei d’Urgéncies de
la Planta O, o bé per la cafeteria del public. A partir de les 16 hores i dissabtes,
diumenges i festius Unicament s’hi pot accedir des de la cafeteria del public.

Dinars

o Dedilluns a divendres de 13.15 a 16 hores.

o Dissabtes, diumenges i festius es fa Us del bufet del public, perdo amb tarifa per
a professionals en el menjador de professionals.

Sopars

o De 20.30 a 22 hores al menjador de professionals.

Els professionals del Servei d’Urgencies que per motius d’activitat no puguin arribar
a sopar en aquest horari, cal que avisin préviament a la Cafeteria.

Pagament del servei de cafeteria, menjador intern i maquines dispensadores

El personal té una tarifa més economica en el servei de cafeteria restaurant i en les
magquines expenedores de begudes i snacks.

En el cas del tiquet de menjador, una part la subvenciona I'Hospital. Per poder-se acollir
a aquest preu bonificat, els i les professionals han de pagar amb la targeta identificadora
i lliurar al taulell el tiquet que dispensa la maquina ubicada al menjador de personal. Si es
paga en metal-lic al taulell, sense passar per la maquina, s’ha d’abonar el cost integre del
menu, en compliment del Reial Decret 216/2013 de 20 de desembre.

El personal que realitza jornada complementaria d’atencié continuada (guardia) queda
exclos d'aquesta cotitzacio, ja que en el seu cas, la bonificacié del menjador es considera
una indemnitzaci6 compensatoria per no poder abandonar |'Hospital. Aquests
professionals han de lliurar igualment el tiquet que s’obté sense cap cost en la mateixa
magquina, seleccionant I'opcié "Guardia".
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IMPORTANT

El financament que fa I'Hospital per als descomptes d’aquests serveis, requereixen d’un
s racional per tal que la seva utilitzacio sigui exclusivament durant la jornada laboral. Hi
haura control del seu Us i penalitzacid per les anomalies detectades. El servei de cafeteria
pot requerir la identificacié professional.

En el moment de la vostra incorporacid us facilitarem les claus informatiques per accedir
a la vostra sessi6 d’usuari i al correu electronic, la intranet, el Portal del professional i les
aplicacions informatiques que necessiteu segons el vostre lloc de treball. Per a qualsevol
dubte adreceu-vos al Servei d’Informatica (Ext. 5000).

L'Hospital disposa dels seglients mitjans de comunicacié:

Correu electronic
e Accés des de I'Hospital: a I'Hospital disposeu d’accés a la xarxa informatica interna,
aixi com al correu Outlook.
e Accés des de I'exterior: amb les vostres claus personals a https://correu.fhes.cat

Intranet
e Accés des de I'Hospital: quan obriu la vostra sessid d’usuari en un ordinador
connectat a la xarxa interna, s’obrira la sessié de la intranet de manera automatica.
e Al'adreca https://intranet.fhes.cat/
e Accés des de I'exterior: a la plana web de I'Hospital
(https://www.hospitalesperitsant.cat) hi ha un accés a la intranet. Les claus d’accés
son les mateixes que les de la vostra sessié d’usuari.

Portal del professional
o Accés des de I'Hospital: Trobareu I'enllag a la intranet.
e Accés des de I'exterior: https://portaldelprofessional.fhes.cat

Programa informatic especific
Us impartiran formacié especifica de I'eina informatica que utilitzareu en el vostre lloc de
treball (si és necessari).

Teléfon intern
A la intranet trobareu el Directori de teléfons.

Cartelleres
Trobareu cartelleres informatives al Soterrani 2, Soterrani 3 i accés al Quirofan.

Sessions informatives i sessions cliniques

La Direccid Geréncia i els diferents serveis assistencials i no assistencials organitzen
periodicament sessions informatives i cliniques, que trobaras en el calendari de la
intranet.

Utilitzeu el telefon mobil quan sigui necessari i manteniu-lo en silenci.


https://correu.fhes.cat/
https://intranet.fhes.cat/
https://www.hospitalesperitsant.cat/
https://portaldelprofessional.fhes.cat/
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La biblioteca és un espai destinat a la consulta i I'estudi dels i de les professionals situat al
soterrani 2 i I'accés es fa amb la targeta identificadora. A la biblioteca hi trobareu
ordinador amb connexié ADSL i connectat a la xarxa de I'Hospital, escaner i impressora.

L'Hospital disposa d’un servei de mediacié intercultural que ofereix al personal i a les
persones usuaries de determinades cultures el suport d’una persona que els facilita
I’enteniment idiomatic i cultural. L'objectiu del servei és prestar a les usuaries una millor
qualitat assistencial i facilitar la feina de treballadors i treballadores. Per utilitzar aquest
servei, adreceu-vos a la Unitat d’Atencid a I’'Usuari (Planta 0), extensié 4280.

La Politica de Recursos Humans de la FHES fomenta el desenvolupament personal, laboral
i social del personal, aixi com el treball en equip i la formacidé continuada. Per mitja del
seu Pla d'lgualtat, I'organitzacidé promou bones practiques en la igualtat d'oportunitats
entre els treballadors i les treballadores i la conciliacié de la vida familiar i laboral. Podeu
consultar el document a la intranet.

Hi ha un servei permanent d’assisténcia religiosa catolica que es pot demanar a través del
personal d’infermeria de I’Area d’Hospitalitzacié o per mitja de I'extensié 4109.

El Comité de Empresa és I'0rgan representatiu de les treballadores i els treballadors per a
la defensa dels seus interessos. L'area de Representacié sindical esta ubicada al Soterrani
3 (al costat del Servei de Farmacia).

Contacte: extensio telefonica 4670 — comiteempresa@fhes.cat

11l Conveni col:lectiu de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencié primaria, centres
de salut mental, concertats amb el Servei Catala de la Salut

La regulacié de temps de treball (permisos) esta disponible al Portal del Professional.
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POLITICA DE QUALITAT
Pla de Qualitat

El Pla de Qualitat se centra en la definicid de les linies estrategiques que han de permetre a
la FHES ser una empresa eticament responsable i es vertebra en quatre grans apartats.

e Definirles linies estratégiques d’empresa de salut éticament responsable, alineades amb
una visié bioética del la nostra practica diaria i amb el Pla de Salut.

e Identificar els indicadors que permetin quantificar el grau de responsabilitat ética de la
FHES.

e Definir els diferents mapes de riscos, a partir de les experieéncies adquirides amb el
registre i analisi dels EA i altres fonts d’informacid.

e Establir les barreres necessaries per a una solida gestié en I'atencié dels pacients que
minimitzi els riscos. La identificacié del risc ha d’ajudar a evitar que es produeixin EA. El
Pla de Qi SP ha de facilitar les eines que permetin anar per davant de I'aparicié d’EA.

Politica de gestio de la qualitat

La politica de gestio de la qualitat esta basada en els seglients principis:

e Donar la millor resposta possible a les expectatives i necessitats dels nostres pacients.
e Fomentar la maxima participacid i coresponsabilitat de totes i tots els professionals.

e Generar el maxim nivell de confianga a través d’una comunicacié d’excel-léncia.

Codi Etic

El Codi Etic de I'Hospital, elaborat pel Comité d'Etica Assistencial, recull el marc general de
les exigéncies morals que la FHES s'imposa a si mateixa i que, a la vegada, inspira els seus
objectius.

El document consta de sis apartats: principis generals, compromis de la FHES amb els
pacients i usuaris, amb la societat, amb els professionals, dels professionals i compromis de
futur. Aixi, les persones usuaries del centre hi trobaran reflectits els valors de la institucio que
I'acull i els i les professionals hi veuran recollits els comportaments essencials que se'ls
demana en |'exercici de la seva activitat.

El Codi Etic és un compromis public de la FHES i no una mera declaracié
d'intencions. Amb aquest document, la FHES assumeix un compromis
de futur per a la promocid dels valors étics vinculats a la seva tasca.

CODI ETIC

FUNDACIO HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT

Consulteu aqui el Codi Etic

Consultes éetiques

Si teniu algun problema étic, podeu presentar la vostra consulta al
Comité d’Etica Assistencial emplenant el formulari que trobareu a la
intranet.
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La FHES, conscient de la importancia que té la proteccié del medi ambient, desenvolupa la
seva politica mediambiental establint els seglients compromisos:

Complir la legislacié i normativa existent en I’entorn de I'Hospital.
Establir les linies d’actuacid envers la proteccié del medi ambient a través de:

o millorar la nostra gestié de residus

o aconseguir un consum eficient dels nostres recursos naturals i energétics
Disposar d’un quadre de comandament mediambiental per tal d’analitzar els resultats
i determinar les oportunitats de millora continua a desenvolupar.
Facilitar els recursos necessaris per poder portar a terme totes les accions
necessaries.
Establir un pla de comunicacié intern i extern en materia de proteccid
mediambiental.
Formar als professionals amb |’objectiu de conscienciar-los sobre I'impacte de les seves
activitats en el medi ambient.
Avaluar proveidors i empreses subcontractades per assolir aliances en mateéria
mediambiental.

1. Alianga per a la Seguretat del Pacient.

2.
3.

1.1.1. Projecte sobre la gestid integral del pacient a |I'Hospital
1.1.2. Projecte higiene de mans

1.1.3. Projecte control risc caigudes

1.1.4. Projecte identificacié inequivoca

1.1.5. Projecte control risc de nafres

1.1.6. Projecte cirurgia segura

1.1.7. Projecte cirurgia neta

1.1.8. Projecte anestésia segura

1.1.9. Projecte de I'is segur dels medicaments

1.1.10. Us racional dels hemoderivats

Projecte VINCAT
Projecte de gestid de riscos

Responsabilitats dels i de les residents en el desenvolupament del Projecte de
Qualitat

Perque tot Projecte de Qualitat sigui exitds, és necessari el compliment del Pla de Formacio
en Qualitat i Seguretat del Pacient. Amb aquest objectiu el resident té I'obligacié durant la
seva residencia de dur a terme tots els programes de formacid que es desenvolupin dintre
del centre i que tinguin relacié amb la Qualitat i Seguretat del Pacient, com sén:

Formacid sobre qualitat, seguretat dels pacients i gestid de riscos
Formacid en identificacio activa de pacients

Formacié en rentat de mans

Formacid en prevencid de la infeccié nosocomial

Formacid en riscos de caigudes

Formacid en auditories d’histories cliniques

A I'apartat FORMA'T de la intranet podeu consultar la informacié sobre els cursos en actiu.
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A la intranet, dintre del Gestor Documental, trobareu el llistat de Comissions i Grups de
Treball que hi ha a I'Hospital.

Comissié Docéncia MIR curs 2022/2023

President i Cap d’Estudis

Javier Sobrino Martinez (Medicina Interna)

Vice-presidenta

Gloria de la Red Bellvis (Medicina Interna)

Vocals en representacio dels tutors dels programes de formacié
Gloria de la Red Bellvis (Medicina Interna)

Anna Sanchez Biosca (Medicina Interna)

Cristina Canales Naharro (Cirurgia Ortopedica i Traumatologia)
Carlos Luis Palacio Marozzi (Medicina Familiar i Comunitaria)
Vocals en representacio dels especialistes en formacié

Raquel Becerra Amor (Medicina Interna)

Mario Mandis (Medicina Interna)

Fernando Conejo Sierras (Cirurgia Ortopédica i Traumatologia)
Andrea Perea Quintana (Cirurgia Ortopédica i Traumatologia)
Aina Torres de la Rosa (Medicina Familiar i Comunitaria)
Alejandra Ramos Carruyo (Medicina Familiar i Comunitaria)

Cap d’Estudis de la Unitat Docent de Medicina Familiar i Comunitaria
Celia Tajada Vitales (Medicina Familiar i Comunitaria)

Vocal en representacio de la direccié assistencial

Viceng Perello Ferret (Director — Gerent)

Vocal designat per la direccié general competent en matéria de planificacié i
recerca en salut

José Manuel Ruiz Dominguez

Secretaria

Agustina Sanchez Barrero

Presencia dels i de les residents en les Comissions Assistencials
Dintre del Pla Transversal de formacid s’ha planificat la participacido dels i de les
especialistes en formacié en diferents Comissions Assistencials:

Curs M. I. C.O.T. MFiC
R1 Documentacio Clinica Mortalitat
. Infeccions, Profilaxi i
R2 Mortalitat e s
Politica Antibiotica
R3 Farmacia i Terapeutica Farmacia i Terapéutica Urgencies
Infeccions, Profilaxi i e s
R4 L eaas Documentacio Clinica
Politica Antibiotica
.- . . uirofans i Teixits
R5 Etica Assistencial Q . .
Etica Assistencial
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AREA DEL CONEIXEMENT

Docencia

La docéncia té un pes destacat en la FHES, amb la implicacié de nombrosos equips clinics
i 'abastament d'arees formatives molt diverses. Hi participen professionals, tant sanitaris
com de suport.

Formacid Sanitaria Especialitzada

La Formacié Sanitaria Especialitzada es va iniciar a la FHES I'any 2005 en les especialitats
de Medicina Interna, Cirurgia Ortopédica i Traumatologia i Medicina Familiar i
Comunitaria, i I'any 2021 s’amplia I'oferta formativa del centre a Infermeria Familiar i
Comunitaria.

Formacio Universitaria, Cicles Formatius i altres

Des de I'any 1997, la FHES és un hospital docent associat amb la Universitat de Barcelona
per a la formacié de grau. A més, I'Hospital té conveni amb diverses universitats per
impartir docencia en els camps de la medicina, la farmacia, la infermeria, la fisioterapia i
la dietetica, especialment en la vessant practica de les assignatures. La FHES també manté
relacié amb diversos instituts d'ensenyanca reglada de cicles formatius de grau mitja i
superior i amb centres que ofereixen formacio per a la insercié laboral.

Els i les especialistes en formacié conviuran amb alumnes de la Facultat de Medicina i
Ciencies de la Salut de la Universitat de Barcelona, aixi com també de la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra i la Universitat Ramaén Llull.
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Recerca

El Cap de Recerca és garant del bon funcionament de la investigacié al centre i té
encomanades les funcions seglients:
promocionar, dinamitzar i consolidar la recerca cientifica a I'organitzacié
oferir assessorament metodologic als professionals en els diferents projectes
vetllar per la qualitat de la recerca i el compromis étic i legal dels assaigs clinics
promoure la col-laboracid en investigacié entre I'hospital i la resta d'institucions de
I'entorn

Contacte:
Javier Sobrino, Cap de Recerca
recerca@fhes.cat / 93 386 02 02 - Extensio 4808

Al web podeu consultar les actuals linies d’investigacid
https://www.hospitalesperitsant.cat/recerca/

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant



mailto:recerca@fhes.cat
https://www.hospitalesperitsant.cat/recerca/

FUNDACIO HOSPITAL DE L’'ESPERIT SANT
GUIA D' ACOLLIDA METGES i INFERMERES RESIDENTS

SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

Area de Seguretat i Salut en el Treball

La FHES, mitjangant la prevencié de riscos laborals i integrant-la en la seva cultura
organitzativa, promou i garanteix la salut de treballadors i treballadores i de la
mateixa organitzacio.

En base al Reglament dels Serveis de Prevencid Art. 14 i 15, la FHES compta amb un
Servei de Prevencié Propi (SPP), per tal d’adoptar les mesures necessaries perque
I'accié preventiva es realitzi d’'una forma eficac. Aquest SPP constitueix I'Area de
Seguretat i Salut, que assumeix amb recursos propis 2 de les 4 disciplines preventives:
la higiene industrial i la seguretat laboral. Les altres 2 disciplines, I'ergonomia i
psicosociologia aplicada, i la medicina del treball, es coordinen per mitja dos servei de
prevencio alie a 'empresa.

El Servei de Prevencio

Es el conjunt de mitjans humans i materials necessaris per a dur a terme les activitats
preventives a fi de millorar les condicions de treball i evitar o disminuir els riscos
laborals. Depén de la Direccid de Recursos Humans i esta ubicat a la Planta 4. Hi podeu
contactar per I'extensié telefonica 4609 o prevencio@fhes.cat
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La Llei de Prevencié de Riscos Laborals implica tot I’'Hospital, des de la Direccié fins
cadascun dels treballadors i treballadores, en la prevencio dels riscos derivats de I'activitat
laboral. La Gerencia, I'equip de direccid i els comandaments assumeixen el compromis
d’aquesta tasca, que suposa garantir la seguretat i la salut dels seus treballadors i
treballadores i assegurar-se que les empreses contractades també compleixen amb les
seves obligacions en matéria preventiva.

Per assolir aquests objectius la Direccid de I'Hospital es compromet a:

Integrar la prevencid en totes les seves activitats, al mateix nivell que els aspectes
de qualitat, amb sostenibilitat econdmica.

Establir, implantar, mantenir al dia i revisar periddicament un Sistema de Gestié de
Prevencié de Riscos Laborals que proporcioni un marc adient per a garantir un
procés de millora continua.

Millorar el desenvolupament i execucid de les activitats preventives a |'Hospital
mitjancant la participacio, ajut i compromis de tots els treballadors i treballadores.
Estendre a les empreses contractades la politica preventiva enunciada en aquest
document.

Complir amb els preceptes establerts a les lleis i reglaments d’aplicacié.
Comprometre a I'organitzacié en el compliment dels requisits preventius i legals,
mitjancant la informacié i formacio dels treballadors i treballadores.

Analitzar els processos, técniques i materials utilitzats, escollint aquells que generin
menys riscos pels treballadors i treballadores.

Assignar recursos suficients pel desenvolupament d’activitats preventives dintre
d’un marc de sostenibilitat economica del centre.

Desenvolupar una cultura de prevencié en les unitats organitzatives de I'Hospital.
Donar l'adequada formacié i informacid en materia de prevencié a tots els
treballadors, per tal que la politica preventiva sigui coneguda, desenvolupada i
mantinguda al dia a tots els nivells de I'Hospital.

Analitzar de forma exhaustiva les causes dels accidents laborals per a implantar les
mesures correctores i preventives que evitin els riscos en el seu origen i minimitzar
les conseqtiencies dels que es poden evitar.

Realitzar les accions que siguin necessaries per afrontar i reduir la sinistralitat laboral
de transit, amb criteris de mobilitat sostenible.

La Direccid de I'Hospital de I'Esperit Sant té la plena conviccié que tot I'equip huma de
I’'Hospital compren la transcendéncia d’aquestes directrius i les integra en el seu estil de
treball.
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Segons l'article 14 i 29 de la Llei de Prevencid.

Drets

e Rebre una proteccid eficagc en materia de seguretat i salut en el treball.

e Rebre informacio sobre els riscos generals i especifics per a la seguretat i la salut
en el treball, les mesures i les activitats de proteccié i prevencié aplicables.

e Rebre una formacio teorica i practica en materia preventiva.

e Rebre vigilancia medica periodica, sempre amb el consentiment del mateix
professional.

e Participar i ser consultat en tot allo relacionat amb la seguretat i salut en el
treball.

e Paralitzar la seva activitats en cas de risc greu e imminent.

e Rebre proteccio especial davant la maternitat.

Obligacions

e Utilitzar adequadament els equips de treball.

e  Utilitzar correctament els mitjans i equips de proteccié facilitats per la FHES
d’acord amb les instruccions rebudes per aquesta.

e No posar fora de funcionament els dispositius de seguretat existents i utilitzar-
los correctament.

e Informar immediatament al comandament i al Servei de Prevencié sobre
qualsevol situacid que pot suposar un risc per a la seguretat i salut dels
treballadors.

e Contribuir al compliment de les obligacions establertes per I'autoritat
competent per tal de protegir la seguretat i salut dels professionals en treball.

e Cooperar amb la FHES per a que pugui garantir unes condicions de treball
segures i que no comportin riscos per a la seguretat i salut dels professionals.

Queé son els accidents de treball?

Sén les lesions o danys personals que el professional pateix a causa de situacions
imprevistes o no desitjades durant el procés de treball. S’entén per lesié corporal el dany
patit per I'accidentat en la seva persona, fruit d’una accid sobtada i violenta d’un agent
exterior, i pot ser una ferida, una caiguda, una cremada o un tall, entre d’altres.

Es consideren accidents laborals els que tenen lloc:

e Dintre la jornada laboral, en el mateix centre de treball o per desplacament.

e Initinere, és a dir, els que succeeixen en el trajecte habitual durant I'anadaila tornada
al lloc de treball.

Com actuar en cas d’accident laboral?

e Comuniqueu l'accident de manera immediata al comandament, que en deixara
constancia per escrit en el part d’accident.

e En horari de nit, festius i caps de setmana, dirigiu-vos a Supervisié d’Infermeria.

e Sinecessiteu una primera cura i/o visita, dirigiu-vos al Servei d’Urgeéncies.
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e En cas que sigui necessari un seguiment de I'accident laboral, haureu d’adrecar-vos al
vostre comandament o al Servei de Prevencid, que us lliurara el document necessari
per a que assistiu a la mutua d’accidents.

Es podra donar avis d’'RCP des de qualsevol dels terminals telefonics de I’hospital. Caldra
seguir els seglients passos:

Busqueu el telefon més proper

Marqueu 8080

Deixeu missatge de veu indicant: planta / area / habitacio (si es coneix)
Pengeu el telefon i tornar al lloc de I'incident

PN PRE

Es podra donar avis per emergéncia des de qualsevol dels terminals telefonics de
I’'hospital. Caldra seguir els seglients passos:

1. Busqueu el telefon més proper
Marqueu 8500 (emergéncies)
3. Comuniqueu I'emergencia indicant:
o ellloc exactei el tipus d’emergencia
e el vostre nom i nimero de telefon

N

En cas de no poder avisar per telefon, podeu:
e Prémer el polsador d’emergéncia més proper al lloc de I'incident
e Avisar al personal més proper al lloc de I'incident

Com utilitzar I’extintor

e Despengeu-lo.

e Traieu el passador de seguretat.

e Dirigiu el filtre a la base de les flames.

e Premeu la maneta de forma intermitent.

Si es dona I'ordre d’evacuacio

e Moveu-vos rapidament pero sense correr, sense atropellar ni empenyer els altres.

e Un cop iniciada I'evacuacié, en cap cas no torneu enrere per buscar companys o per
recollir objectes personals.

e No feu servir mai els ascensors; hi podeu quedar atrapats i, a més, fan de xemeneia
dels fums.

e No obriu una porta que estigui calenta i si heu de fer-ho, feu-ho lentament.

e Sjteniu laroba cremada, no correu: estireu-vos a terra i rodoleu. No utilitzeu mai un
extintor sobre una persona.

e Si heu de travessar una zona amplia amb molt de fum, procureu anar ajupit, ja que
I'atmosfera és més respirable i la temperatura més baixa.

e Cobriu-vos el nas i la boca amb un mocador humit.

e Tapeu amb draps, preferentment humits, totes les escletxes per on penetri el fum.

e No us atureu a prop de les portes de sortida.
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Sectoritzeu la zona afectada tancant portes i finestres (hi ha zones a I'Hospital que ja
estan sectoritzades i les portes es tanquen automaticament).
Si és possible, retireu els combustibles d’influencia del foc.

Evitem que es produeixi un incendi

Treballeu amb ordre i netedat.
No fumeu enlloc de I'Hospital.
Liquids inflamables: només se n’ha d’emmagatzemar la quantitat necessaria per al
seu Us immediat. La reserva d’aquests productes I’heu de guardar en els armaris o
magatzems especials.
Aparells eléectrics:

o Abans de marxar, comproveu que tots els aparells que no han de seguir

funcionant quedin desconnectats.

o No sobrecarregueu els endolls.
Gasos medicinals:
No obriu les valvules de les bombones més del necessari.
Tanqueu les valvules després de fer-les servir i quan estiguin buides.
No feu servir oli ni greix de cap tipus per a cap component de les bombones ni de la
instal-lacié centralitzada de gasos medicinals.
Per substituir o retirar les bombones, aviseu al Servei de Manteniment.
Disponibilitat dels equips d’extincid i de les vies d’evacuacio:
No obstruiu els accessos als extintors, vies i portes d’evacuacio.
No canvieu mai de lloc extintors sense I'autoritzacié del Servei de Prevencio.
Mantingueu els passadissos, les portes d’evacuacid, els corredors d’emergéencia lliures
d’obstacles.
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La Fundacié Galatea del Col-legi de Metges de Barcelona té un programa especific adregat
a professionals de la salut que comencen o estan fent la residéncia (medicina, infermeria,
veterinaria, farmacia, odontologia, psicologia i treball social) i promou el benestar dels i
de les professionals de la salut amb la finalitat ultima de garantir millor la salut de la
poblacié que atenen.

El periode de formaci6 com a especialista és important per a l'assentament de
comportaments i actituds professionals que requereixen un bon equilibri personal,
necessari per al desenvolupament de I'exercici de la medicina. La immersié dels i de les
residents en el sistema sanitari implica una intensa relacié amb els seus pacients,
actualitzacié constant de coneixements, conciliacié entre la vida familiar i professional,
dilemes etics i morals, aprenentatge d’habilitats técniques, socials i comunicatives que
poden crear situacions de tensio que requereixin de suport.

El resident compta amb el seu tutor i el facultatiu responsable, el Servei de Prevencié de
Riscos Laborals del centre i, a més, amb el PAIMM (Programa d’Atencié al Metge Malalt).
Aquest programa ofereix assisténcia especialitzada i confidencial als professionals de la
medicina quan tenen problemes psiquics o de conductes addictives, per tal d’assegurar
gue rebin un tracte adequat i, en conseqiiencia, puguin exercir la medicina en les millors
condicions possibles de salut per als seus pacients.

Més informacio a http://paimm.fgalatea.org i

https://www.fgalatea.org/ca/caixa-recursos-residents

La salut del resident
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(1ug em convé saber, ara
que comenco la residencia?

Fundacio = GALATEA
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DRETS | DEURES DEL PACIENT

A Catalunya, els drets i deures dels ciutadans i les ciutadanes estan recollits a la Carta de
drets i deures de la ciutadania en relaciéo amb la salut i I’atencid sanitaria. L’actual Carta,
aprovada pel Departament de Salut I'agost de 2015, actualitza I'elaborada el 2001. La
trobareu aqui
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/drets-i-deures-de-la-

ciutadania/

Els prop de cent drets i deures que recull el document s’estructuren en deu grans ambits:

e equitat i no-discriminacid de les persones

e proteccid i promocid de la salut i prevencié de la malaltia

e accés al sistema sanitari

e intimitat i confidencialitat

e autonomia i presa de decisions

e informacid sanitaria, documentacié clinica i tecnologies de la informacido i la
comunicacié

e qualitat i seguretat del sistema

e constitucié genética de la persona

e investigacio i experimentacid

e participacié

Podeu consultar-ne el resum a la pagina web de la FHES
(http://www.hospitalesperitsant.cat/usuaris/drets-i-deures/).

Els usuaris del centre disposen d’exemplars complerts de I'esmentada Carta a la Unitat
d’Atencio a I'Usuari.

c@_’ﬁ;
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