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Parlar de l’any 2021 és parlar del triomf de la 
ciència, i més concretament de les vacunes, que 
han demostrat ser l’actuació més eficient en 
relació cost-efectivitat que tenim en el sistema 
sanitari. Les vacunes han evitat molts ingressos, 
casos greus i morts en un any en què ens ha tocat 
fer front a les diferents variants del coronavirus 
que han anat apareixent.

En aquest sentit, cal posar de relleu la tasca que ha 
fet  tant l’equip de Salut Laboral com l’equip TIC en 
l’organització, la gestió i l’execució de la campanya. 

Al mateix temps, a finals de desembre del 2021, 
la FHES es va convertir en centre de vacunació 
poblacional i els equips de vacunació van 
administrar unes 50.000 dosis, tant a adults com a 
infants.

Més enllà de la gestió de la pandèmia, la FHES 
s’ha centrat en recuperar, progressivament, la 
normalitat de l’activitat assistencial. L’activitat 
quirúrgica s’ha incrementat en un 14% respecte 
l’any 2020 i les hospitalitzacions convencionals en 
un 15%.

Durant aquest any la FHES també ha iniciat un 
procés de renovació d’alguns dels equipaments 

tecnològics del servei de Diagnòstic per la Imatge, 
per tal de mantenir els estàndards de qualitat en 
l’assistència als seus pacients. Aquesta renovació, 
que compta amb el suport del Servei Català de la 
Salut, no és només un canvi de maquinària, sinó que 
comporta un increment molt important en aspectes 
de seguretat i qualitat per les seves prestacions, 
donat que implica una millora en la imatge, la 
precisió, el temps de la prova i una menor radiació.

D’altra banda, s’han seguit impulsant projectes 
per millorar el benestar i el confort dels pacients 
i els acompanyants. En aquest sentit s’ha posat 
en marxa un nou sistema de traçabilitat que 
permet conèixer als familiars i acompanyants 
el punt d’atenció en què es troba el pacient 
ingressat al Servei d’Urgències. Amb aquesta 
nova fórmula de comunicació, que se suma al 
sistema de seguiment ja implantat l’any 2020 al 
bloc quirúrgic, l’Hospital avança cap a una atenció 
més transparent i propera als usuaris i familiars, 
aportant a aquests últims tranquil·litat i informació 
durant l’espera i millorant, així, la seva satisfacció.

La iniciativa d’aquesta nova aplicació ha estat la 
guanyadora del Premi Experiència Pacient en el 
Congrés Nacional d’Hospitals i Gestió Sanitària. 
No obstant, no ha estat l’únic reconeixement de 
l’any 2021. La Fundació Hospital de l’Esperit Sant 
també ha rebut el primer premi en la categoria 
Aparell musculoesquelètic en la tercera edició 
dels Premis BSCH-Best Spanish Hospitals. 
Finalment els nostres professionals també han 
estat guardonats amb els Premis Climent Mur de 
Santa Coloma de Gramenet per la tasca que van 

realizar durant la pandèmia.

Ara és el moment idoni per a fer una reflexió 
estratègica, analitzar encerts i errors, i incorporar 
tot el que hem après, introduint i accelerant els 
canvis que pertoquin. Amb aquest horitzó, hem 
iniciat l’elaboració del futur Pla Estratègic, que 
haurà de seguir vetllant per garantir la qualitat 
del servei que prestem, per orientar-nos a la 
comunitat i als pacients, per aplicar les millors 
pràctiques laborals i per fer compatible la nostra 
activitat amb la cura del medi ambient. 

Vull aprofitar també aquest escrit per agrair molt 
sincerament la feina, el compromís i la dedicació 
de tots els professionals de la casa que fan 
possible el dia a dia, que ens fa tenir a tots i totes 
un sentiment de pertinença únic.

 

Josep Maria Cortès Martí  

President del Patronat de la Fundació Hospital 
de l’Esperit Sant 

PRESENTACIÓ DEL PRESIDENT  
DEL PATRONAT

A la Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant la campanya de vacunació entre 
els professionals ha estat un èxit, 
arribant al 94% dels treballadors i 
treballadores. 



6Índex

1. QUI SOM 2. RECURSOS

8. RESPONSABILITAT 
SOCIAL

4. QUALITAT I SEGURETAT 
DEL PACIENT

7. PARTICIPACIÓ, COMUNICACIÓ  
I EXPERIÈNCIA DEL PACIENT

10. PERFIL  
DE LA MEMÒRIA

 6. PROFESSIONALS5. CONEIXEMENT

3. RESULTATS
ASSISTENCIALS

9. UNA MIRADA  
AL 2021



8

QUI SOM

0101



10

QUI SOM

La FHES és un hospital comarcal 
integrat en el Sistema sanitari 
integral d’utilització pública de 
Catalunya (SISCAT) i ubicat a Santa 
Coloma de Gramenet. La seva àrea 
d’actuació és el Barcelonès Nord i 
el Baix Maresme, dins de la Regió 
Sanitària de Barcelona. 

Des de la seva fundació com 
a sanatori per a malalts de 
tuberculosi sense recursos l’any 
1917, la FHES ha mantingut la 
missió de millorar la salut i el 
benestar de la població. D’acord 
amb aquesta vocació, l’activitat 
assistencial que desenvolupa 
correspon fonamentalment a la 
cartera de serveis pública. 

En els últims anys, l’Hospital ha 
consolidat el seu vessant docent i 
ha reforçat les relacions amb les 
institucions sanitàries del territori, 
així com els ajuntaments i entitats 
socials de la zona. Actualment a 
la FHES hi treballen més de 800 
professionals que donen servei a 
unes 220.000 persones.

“La FHES dona suport 
en atenció hospitalària 
al Barcelonès Nord i el 
Baix Maresme, dins de 
la Regió Sanitària de 
Barcelona.”

225.666
POBLACIÓ DE L’ÀREA  
DE REFERÈNCIA

Font: Registre central d’assegurats del CatSalut

PERSONES I 
COL·LECTIUS  
BENEFICIARIS

• Professionals
• Usuaris i familiars 
• Ciutadania
• Proveïdors i partners amb 

vinculació econòmica  
• Departament de Salut i CatSalut
• Actors sanitaris i sociosanitaris 

del territori 
• Entitats docents i 

investigadores 
• Estudiants  
• Agents socials 
• Institucions vinculades 
• Societats científiques  
• Mitjans de comunicació

ESTRATÈGIA 

Missió
Amb l’objectiu de millorar la salut i el benestar 
de la població, la Fundació té com a finalitat 
posar a l’abast dels ciutadans l’atenció sanitària 
integral, des de l’excel·lència humana i tècnica 
dels seus professionals, basada en el respecte 
a les persones en totes les seves dimensions, 
i amb criteris de sostenibilitat, eficiència i 
responsabilitat.

Visió 
• Millor salut 
• Millor atenció 
• Millors professionals 
• Sostenibilitat 
• Innovació 
• Docència

Valors
• Compromís ètic 
• Compromís directiu i comandament 
• Persones properes, acollidores i amb 

professionalitat 
• Comunicació transparent i veraç 
• Creativitat 
• Eficiència 
 

Accediu al Pla Estratègic  
2017-2021

Amplieu 
informació 
sobre la 
FHES 

Aprofundiu 
en la 
història de 
l’organització 

Consulteu  
la cartera  
de serveis 

https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Pla%20estrategic%202017-2021_web.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/historia/
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/cartera-serveis/
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GOVERN I 
ORGANIGRAMA
Patronat
Composició i estructura
El Patronat de la FHES està 
representat per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, la 
Conselleria de Salut, l’Arquebisbat 
de Barcelona i la Societat Civil.

ÈTICA I INTEGRITAT 
Transparència
La FHES ret comptes amb la 
societat per mitjà de la publicació 
de la seva memòria corporativa 
anual, que des del 2019 incorpora 
també el balanç social. 

Codi Ètic
El Codi Ètic de la FHES recull el 
marc general de les exigències 
morals que l’organització s’imposa 
a si mateixa i que, a la vegada, 
inspira els seus objectius. El Codi 
Ètic permet que els pacients i 
usuaris coneguin els valors de la 
institució que els acull i en ell, 
els professionals que hi treballen 
hi poden trobar la definició dels 
comportaments essencials i les 
prioritats que se’ls demana en la 
seves actuacions.

Protecció de dades 
El Delegat de Protecció de Dades 
de la FHES vetlla pel compliment 
de la normativa i assessora els 
professionals que tracten la 
informació personal.  

Organigrama 
Comitè Executiu 
El Patronat nomena el Director 
Gerent, que és qui designa els 
membres del Comitè Executiu. 

Director Gerent
Dr. Vicenç Perelló Ferret

Directora Assistencial
Dra. M. José Liarte Gómez

Directora d’Infermeria  
i Operacions
Sra. M Àngels Fernández Labrada

Gerent d’Infraestructures 
Sr. Daniel Navó Valera

Director de Recursos Humans
Sr. Josep Vidal Negre

Directora Econòmica  
i Administrativa 
Sra. Pilar Novella Royuela

Comitè d’Ètica Assistencial
El Comitè d’Ètica Assistencial 
(CEA) és un òrgan consultiu que 
està al servei dels professionals 
i usuaris per ajudar a resoldre 
els problemes ètics que puguin 
sorgir amb l’objectiu, en darrera 
instància, de millorar la qualitat 
assistencial.

Durant el 2021 s’han fet un total 
de 10 reunions en què s’ha discutit 
diferents casos clínics, s’han 
elaborat 3 protocols, s’ha fet la 
revisió dels ítmes de qualitat, 
s’han organitzat dues sessions 
formatives i s’ha realitzat una 
publicació sobre les lliçons 
apreses de la pandèmia en relació 
a la solitud dels malalts.

President
Sr. Josep Ma Cortés Martí.  
Societat civil

Vicepresident
Sr. Joaquim Fernández Angelats. 
Arquebisbat de Barcelona

Vocals
Sra. Núria Terribas Sala. 
Departament de Salut  
de la Generalitat
Sr. Fernando Hernández Baena. 
Ajuntament de Santa Coloma  
de Gramenet
Sra. Nico Villena Córdoba. 
Ajuntament de Santa Coloma  
de Gramenet
Sra. Anna Rigol Roset.  
Arquebisbat de Barcelona
P. Àngelo Scotti Raggi.  
Arquebisbat de Barcelona
Sr. Joan Lluís Piqué Sánchez. 
Societat Civil
Dr. Màrius Rubiralta Alcañiz. 
Societat Civil
Sr. Domingo Soto Valdezate. 
Societat Civil

Secretària
Sra. Núria Terribas Sala. 
Departament de Salut  
de la Generalitat

Responsabilitats, deures i funcionament

Descarregueu els 
estatuts de la fundació

Organigrama

Consulteu l’organigrama 
complet

Accediu al Portal  
de la transparència

Consulteu  
el Codi Ètic

Aplicació de la normativa 
de protecció de dades 
dels pacients

QUI SOM

https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/transparencia/EstatutsFHES.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Enlla%C3%A7ats%20a%20memories/Organigrama%20FHES_oct19_v23.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/transparencia/
https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Codi%20Etic%20FHES_v3.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/280/aplicacio-de-la-normativa-de-proteccio-de-dades-dels-pacients
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RECURSOS

PERSONES
Plantilla de la FHES amb personal 
equivalent a temps complet (ETC)  
i persones físiques. 

COMPTES ANUALS
Resultats de l’exercici Ingressos per activitat 

Ràtio despeses fundacionals / despesa total 

Inversions en equipament 

Lloc de treball Personal equivalent a temps 
complet (ETC)

Persones 
físiques

Indefinit Temporal Total

Direcció 6 - 6 6

Titulats superiors 126,1 23,99 150,09 191

MIR 13,55 - 13,55 9

Titulats grau mitjà 172,58 35,79 208,37 290

FP Nivell 1 94,82 42,48 137,3 188

FP Nivell 2 31,26 7,34 38,6 52

No qualificats 17,81 7,6 25,41 32

Administració 78,54 12,69 91,23 113

Serveis generals 21,81 1,26 23,07 30

Total 562,47 131,15 693,62 911

  

60.756.616 €
INGRESSOS

60.197.944 € 
DESPESES

Ingressos per 
activitat

2021 2020 2019 2018 Variació (%)

Valor monetari  
(en euros)

60.760.650 60.186.363 54.202.301 52.558.804 0,95%

  

Ràtio despesa en activitats 
fundacionals / despesa total

2021 2020 2019 2018

Ràtio despesa en activitats 
fundacionals / despesa total

0,93 0,94 0,92 0,90

Ràtio despeses necessàries /  
despesa total

0,07 0,06 0,08 0,10

  

18%
270.657 
Instal·lacions

72%
1.106.454 €

Aparells clínics i 
generals

6%
91.035 €
Mobiliari clínic  

i general

5%
72.722 € 
Equipaments 
informàtics

1.540.867 €
Inversions -            
Equipament  

hospital 

Consulteu  
els comptes auditats 

https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/transparencia/informacio-economica.php/
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ESTRUCTURA FÍSICA
Descripció 

Llits 
165
Quiròfans

8
Places de reanimació  
postquirúrgica  8
Places de parts i dilatació

3
Places postpart

2
Consultes Externes

39
CONSULTES

15
SALES DE CURES/ 
PROVES INFERMERIA

8
GABINETS D’EXPLORACIÓ

Sales de fisioteràpia/ 
rehabilitació

1

RX convencional

2
SALA DE RADIOLOGIA  
CONVENCIONAL

1
SALA DE TELECOMANDAMENT

TAC

1
Arc quirúrgic

3
Mamògraf

1
Ecògraf

12
Portàtil

1
Ortopantomògraf

1
Densitòmetre

1

Laboratori

1
ÀREA DE MICROBIOLOGIA

1
ÀREA DE BIOLOGIA  
MOLECULAR

1
ÀREA DE BIOQUÍMICA AMB 
AUTORITZACIÓ DE  
BIOQUÍMICA CONVENCIONAL  
I IMMUNOASSAIG

1
ÀREA D’HEMATOLOGIA  
I COAGULACIÓ AMB EQUIPS 
AUTOMATITZATS

1
ÀREA D’HEMOTERÀPIA AMB 
SERVEI DE TRANSFUSIONS  
24 HORES

1
LABORATORI D’URGÈNCIES 
24 HORES AMB DOTACIÓ 
DUPLICADA D’EQUIPS

Urgències

12
BOXS D’EXPLORACIÓ

2
SALA DE TRIATGE  
D’INFERMERIA

2
SALA DE VISITA RÀPIDA MÈDICA

6
ÀREA D’OBSERVACIÓ

6
ÀREA D’OBSERVACIÓ AMB  
MONITORITZACIÓ

6
ÀREA D’ESPERA RESULTATS 
(LLITS)

17
ÀREA D’ESPERA RESULTATS 
(CADIRES)

1
BOX D’ATURADA  
CARDIORESPIRATÒRIA

8
SALA POLIVALENT

1
ÀREA D’AÏLLAMENT

1
SALA D’ESPERA INTERNA

8
 SALA D’ESPERA COVID

1
SALA DE DETINGUTS

1
SALA RADIOLOGIA

4
DESPATXOS MÈDICS

Hospital de Dia

16
BUTAQUES

8
Per tractament de quimio  
onco-hematològics

2
Per tractaments d’hematologia

2
Per tractament biològics

4
Polivalents

2
Transfusió de sang

5
LLITERES

1
Per a procediments

4
Per a clínica del dolor

2
SALA ATENCIÓ PACIENT  
CRÒNIC

1
CONSULTA INFERMERIA

CMA (places)

16
Neonatologia

2
INCUBADORES

17
BRESSOLS

Centre clínica dental

3
GABINETS EXPLORACIÓ

RECURSOS
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31.703
DERIVACIONS 1a VISITA APS  
VIA IS3

39
TEMPS MIG D’ESPERA  
REALITZACIÓ 1a VISITA

Visites per VideoConsulta

455
VISITES REALITZADES  
PER VIDEOCONSULTA

Sistema de traçabilitat del 
pacient quirúrgic a través 
d’aplicació web

7.112
USUARIS QUE HAN FET ÚS  
DEL SISTEMA

Nou sistema de traçabilitat del 
pacient a urgències a través 
d’aplicació web (inici febrer 2021)

31.733
USUARIS QUE HAN FET ÚS  
DEL SISTEMA

Comunicació Prealta vía iS3  
(inici abril 2021)

1.084
COMUNICACIÓ PREALTA  
HOSPITALÀRIA VÍA IS3

Posada en marxa d’ECG digital 
(juny 2021)

4.110
ECG DIGITAL REALITZATS

Posada en marxa Espirometria 
estructurada (novembre 2021)

597
ESPIROMETRIES  
ESTRUCTURADES REALITZADES

183.961
CURS CLÍNIC CENTRALITZAT

482.389
DOCUMENTS PUBLICATS A HC3

SISTEMES 
D’INFORMACIÓ
Integració d’especialitats amb 
la Primària per mitjà de la 
plataforma iS3 

PUBLICACIONS A L’HC3
 

Alta urgències 45.380

Radiografia 44.495

Laboratori 
estructurat 40.992

Ecografia 59.317

TC 78.383

Resultat  
de laboratori 23.114

Alta mèdica 
interna 11.614

Anatomia 
patològica 7.445

Ecocardiografia 12.565

Mamografia 4.334

Colonoscòpia 11.730

Gastroscòpia 7.237

Altres 135.783

  

RECURSOS
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RESULTATS
ASSISTENCIALS

Indicador 2021 2020 Variació (%)

Estada mitjana hospitalització 5,8 7,3 -20,6

Estada mitjana UME 9,1 10,3 -11,8

Pes mig 0,9420 0,9164 2,8

Índex de substitució de CMA 75,8 79,4 -4,5

Ingressos/urgències (%) 18% 19% -4,1

Mitjana diària urgències 129 124 4,6

Taxa de reiteració de visites CCEE 2,7 3,0 -10,4

Taxa de reiteració de visites RAE 1,6 1,3 19,7

  

Activitat assistencial global   2021 2020 Variació (%)

Altes totals d’aguts  
(Hospitalització convencional, cirurgia 

major ambulatòria i àrea d’observació)

9.982 10.099 -1,2

Hospitalització convencional 5.558 4.831 15,0

   Altes programades 1.458 605 141,0

   Altes urgents 4.100 4.226 -3,0

   Estades 32223 35260 -8,6

Urgències 47.173 45.236 4,3

   Altes àrea d'observació 1.018 1.032 -1,4

   Derivacions altres centres 219 299 -26,8

Consultes externes 153.384 138.888 10,4

   Primeres visites 40.971 53.066 -22,8

   Visites successives 97.010 117.061 -17,1

   Visites virtuals 1.023 776 31,8

   Videoconsultes 455 131 247,3

Hospital de dia 14.834 12.146 22,1

Activitat quirúrgica 5.825 5.081 14,6

   Programada 1.331 890 49,6

   Urgent 650 570 14,0

   Cirurgia major ambulatòria 3.844 3.621 6,2

   Cirurgia menor ambulatòria 1.767 1.682 5,1

Unitat de mitja estada - Altes 369 242 52,5

Estades 3.352 2.493 34,5

  

27
ALTES  
HOSPITALITZACIÓ, 
ÀREA D’OBSERVACIÓ,  
CMA

1
PARTS/DIA

129
URGÈNCIES/DIA

618
VISITES A CCEE

2.171   
PROVES 
LABORATORI/DIA

266      
PROVES RX/DIA

29      
TAC/DIA

60      
SESSIONS  
HOSPITAL  

DE DIA

16    
INTERVENCIONS 

QUIRÚRGIQUES/DIA

UN DIA A L’HOSPITAL
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Urgències

Especialitat 2021 2020 Variació (%)

Cirurgia general 1.140 952 19,7

Cirurgia maxil·lofacial 11 11 0,0

Cirurgia ortopèdica i traumatologia 648 511 26,8

Cirurgia vascular 128 81 58,0

Ginecologia i obstetrícia 287 520 -44,8

Medicina interna 2.803 2.901 -3,4

Neonatologia 8 21 -61,9

Otorinolaringologia 122 90 35,6

Urologia 388 268 44,8

Total 5.535 5.355 3,4

Especialitat 2021 2020 Variació (%)

Cirurgia general 5.748 5.483 5,4

Cirurgia ortopèdica i traumatologia 13.653 11.750 17,2

Ginecologia i obstetrícia 4.705 4.894 -1,9

Medicina interna 23.067 23.109 -1,2

Total 47.173 45.236 4,3

Nombre de fugues urgències 1.640 1.793 -9,3

% sobre urgències totals 3,5 3,7

  

Hospitalització a domicili 2021 2020 Variació (%)

A domicili 242 138 75,4

Procedent d'hospitalització 132 97 36,1

Procedent d'urgències 110 41 168,3

A residència 3 67 -95,5

Total 245 205 19,5

  

PROCESSOS CLAU
Hospitalització

CMA

Especialitat 2021 2020 Variació (%)

Cirurgia general 482 426 13,1

Cirurgia maxil·lofacial 110 79 39,2

Cirurgia ortopèdica i traumatologia 951 806 18,0

Cirurgia reparadora 17 22 -22,7

Cirurgia vascular 224 256 -12,5

Dermatologia 129 105 22,9

Ginecologia i obstetrícia 218 170 28,2

Oftalmologia 1.433 1.463 -2,1

Otorinolaringologia 130 166 -21,7

Urologia 150 128 17,2

Total 3.844 3.621 6,2

  

Especialitat 2021 2020 Variació (%)

Cirurgia general 805 967 -16,8

Cirurgia maxil·lofacial 119 89 33,7

Cirurgia ortopèdica i traumatologia 1.314 1.252 5,0

Cirurgia reparadora 37 40 -7,5

Cirurgia vascular 271 307 -11,7

Dermatologia 132 108 22,2

Ginecologia i obstetrícia 332 272 22,1

Oftalmologia 1.433 1.464 -2,1

Otorinolaringologia 238 255 -6,7

Urologia 393 327 20,2

Total 5.074 5.081 -0,1

  

Activitat

Activitat quirúgica 
Índex de substitució CMA (%)

Especialitat 2021 2020

Dermatologia 97,8% 96,94

Cirurgia general 59,9% 61,6%

Cirurgia maxil·lo facial 92,4% 88,6%

Cirurgia plàstica 45,9% 56,4%

Cirurgia vascular 82,7% 91,7%

Oftalmologia 100,0% 100,0%

Otorinolaringologia 54,6% 58,4%

Urologia 38,2% 43,0%

Traumatologia 72,4% 74,4%

Obstetrícia 92,1% 92,5%

Ginecologia 62,2% 66,0%

Total 75,8% 79,7%

  

RESULTATS
ASSISTENCIALS
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Consultes externes total 

Especialitat Primeres Successives Virtuals Videoconsultes Total

Anestèsia 4.716 0 18 352 4.716

Anestèsia - Clínica del dolor 317 216 0 0 533

Cirurgia general 1.997 5.009 0 0 7.006

Cirurgia maxil·lo facial 1.388 755 0 0 2.143

Cirurgia plàstica 80 235 0 0 315

Cirurgia vascular 1.171 3.976 0 0 5.147

Ginecologia 905 3.501 0 0 4.406

Hematologia - Laboratori 1.035 4.696 0 0 5.731

Hematologia clínica 655 4.294 280 0 4.949

Medicina interna 13.494 41.706 644 100 55.200

Cardiologia 1.201 6.350 0 0 7.551

Dermatologia 2.925 4.126 599 0 7.051

Dietista 774 2.687 0 0 3.461

Digestologia 1.690 3.792 0 0 5.482

Endocrinologia 2.010 5.310 33 0 7.320

HD Medicina interna 296 474 12 1 770

Medicina interna 841 1.804 0 99 2.645

Neurologia 1.302 4.646 0 0 5.948

Oncologia 470 3.017 0 0 3.487

Pneumologia 984 4.502 0 0 5.486

Reumatologia 1.001 4.998 0 0 5.999

Unitat suport psicologic 97 443 0 0 540

Obstetrícia 67 164 0 0 231

Oftalmologia 5.914 14.020 0 0 19.934

Otorinolaringologia 3.765 3.851 0 0 7.616

Salut laboral 0 13 0 0 13

Fisioterapia 38 51 0 0 89

Traumatologia 7.644 20.628 0 0 28.272

UFISS 32 208 0 0 240

Urologia 1.477 3.888 81 3 5.365

Total 44.695  107.211  1.023  455  153.384  

Total 153.384

  

Consultes Externes

FES

Primeres Successives Total Videoconsultes

4.716 0 4.716 352

317 216 533  

1.834 4.930 6.764  

1.388 755 2.143  

80 235 315  

1.171 3.976 5.147  

905 3501 4.406  

1035 4696 5.731  

655 4.294 4.949  

11.194 35.626 46.820 100

486 2.715 3.201  

2.925 4.126 7.051  

449 2.533 2.982  

1.648 3.715 5.363  

792 3.096 3.888  

296 474 770 1

841 1.804 2.645 99

1.302 4.646 5.948  

470 3.017 3.487  

984 4.502 5.486  

1.001 4.998 5.999  

97 443 540  

67 164 231  

2.423 11.264 13.687  

3.765 3.851 7.616  

0 13 13  

38 51 89  

2.759 12.625 15.384  

32 208 240  

1.477 3.888 5.365 3

33.856  90.293  124.149  455

124.604

  

RAE

Primeres Successives Total Videoconsultes

   18

    

163 79 242  

    

    

    

    

    

   280

2.300 6.080 8.380 644

715 3.635 4.350 0

0 0 0 599

325 154   

42 77 119  

1.218 2.214 3.432 33

   12

    

    

    

    

    

    

    

3.491 2.756 6.247  

    

    

    

4.885 8.003 12.888  

    

   81

10.839  16.918  27.757  1.023  

28.780

  

RESULTATS
ASSISTENCIALS



30

Parts

2021 2020 Variació (%)

113 372 -69,6

  
País d’origen de la mare Parts %

Àfrica 25 22,12

Costa d'Ivori 1 0,88

Marroc                       20 17,70

Nigèria                     3 2,65

Senegal 1 0,88

Amèrica Central i Carib 8 7,08

Dominicana, República        5 4,42

El Salvador 3 2,65

Amèrica del Sud 10 8,85

Bolívia                       1 0,88

Equador                       3 2,65

Hondures                    5 4,42

Xile 1 0,88

Àsia 23 20,35

Afganistan 1 0,88

Bangla Desh                  5 4,42

Filipines 1 0,88

Índia                         4 3,54

Pakistan                    10 8,85

Xina 2 1,77

Europa 47 41,59

Armènia                     1 0,88

Bòsnia i Herzegovina 1 0,88

Espanya                    40 35,40

Geòrgia                      1 0,88

Itàlia 1 0,88

Romania                       1 0,88

Ucraïna                     2 1,77

Total 113 100,00

  

Laboratori

Indicador 2021 2020 Variació 
(%)

Exploracions 
radiològiques 77.990 68.389 14,0

   Radiologia convencional 69.559 61.348 13,4

   Ortopantomografia 2.579 2.017 27,9

   Mamografia 
convencional 1.345 1.193 12,7

   Mamografia cribratge 4.507 3.831 17,6

Digestiu 162 213 -23,9

Urografia 35 29 20,7

Ecografia 8.189 6.796 20,5

Tomografia computada 10.592 8.497 24,7

Farmacèutics 2021 2020 Variació 
(%)

Primeres visites 902 530 70,2

Visites succesives 2.087 1.494 39,7

Virtuals primera 338 197 71,6

Virtuals succesives 954 565 68,8

Trucades  
(espont. i progr.) 348 358 -2,8

Dispensacions 
farmacèutics 2.501 2.387 4,8

  

Tècnics 2021 2020 Variació 
(%)

Dispensacions 3.454 3.924 -12,0

Trucades tecnics 
(espont i progr) 139 120 15,8

  

Indicador 2021 2020 Variació 
(%)

Sol·licituds* 92.551 80.155 15,5

Determinacions* 792.566 701.076 13,0

Índex determinacions / 
extracció 8,6 8,7 -2,1

Proves / estudis    

   Bioquímica 606.899 535.942 13,2

   Hematologia 119.968 113.282 5,9

Aspirats medul·lars 36 38 -5,3

 Biòpsies moll d'os1 35 23 52,2

   Microbiologia 29.983 23.204 29,2

Genètica biologia 
molecular 4.033 2.623 53,8

   Proves derivades 30.654 24.668 24,3

  

Diagnòstic per la Imatge 

Serveis centrals

Font: Laboratori
1 Tramitades com Anatomia Patològica

Farmàcia  

Indicador 2021 2020 Variació 
(%)

Núm. unitats dispensades 
(farmacioles) 587.899 577.057 1,9

Disp. unidosi (línies) 232.474 250.585 -7,2

Unitats disp. unidosi 513.495 551.533 -6,9

Núm. unitats ambulatoris 111.801 132.286 -15,5

Elaboracions 11.737 8.155 43,9

   Fórmules magistrals 7.671 4.959 54,7

   Citostàtics 4.066 3.196 27,2

   Nutrició parenteral (unitats) 207 298 -30,5

Nutrició parenteral total 207 281 -26,3

Nutrició parenteral perifèrica 0 17 -100,0

  

CONSULTES EXTERNES 
FARMÀCIA

RESULTATS
ASSISTENCIALS
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>85>65-85>18-650-18

Dona 
Home

Edat i sexe persones ateses 2021 

Convivència persones ateses 2021 > 85anys

Àmbits  
d’intervenció 
social

2021 2020 %  
Variació

Urgències 75 96 -22%

CC EE 2 1 100%

Hospitalització 542 484 12%

Altres 10 4 150%

Total 629 585 8%

  

Diagnòstic  
social

2021 2020 %  
Variació

Angoixa malalt/
familia 519 491 6%

Dificultat retorn 
domicili 28 24 17%

Dinàmica familiar 
alterada 18 19 -5%

Entorn familiar 
adequat 16 11 45%

Manca informació/
orientació 12 10 20%

Altres 36 30 20%
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Grups relacionats pel diagnòstic (GRD) més habitual en Hospitalització convencional i Cirurgia Major Ambulatòria (CMA). 

Principals GRD

GRD APR  
35.0

Tipus 
GRD

 Descripció GRD Altes % Altes EM

73 Quirúrgic Procedimientos sobre ojo y órbita 1442 14,4% 0,0

137 Mèdic Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 664 6,7% 6,1

82 Mèdic Infecciones y otras enfermedades oculares 344 3,4% 0,0

194 Mèdic Insuficiencia cardíaca 286 2,9% 6,4

316 Quirúrgic Procedimientos sobre mano y muñeca 207 2,1% 0,2

180 Quirúrgic Otros procedimientos sobre sistema circulatorio 202 2,0% 0,2

263 Quirúrgic Colecistectomía 202 2,0% 1,9

140 Mèdic Enfermedad pulmonar obstructiva crónica 198 2,0% 6,2

314 Quirúrgic Procedimientos sobre pie y dedos del pie 196 2,0% 0,4

228 Quirúrgic Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 190 1,9% 0,5

463 Mèdic Infecciones de riñón y tracto urinario 188 1,9% 5,9

226 Quirúrgic Procedimientos sobre ano 183 1,8% 0,8

302 Quirúrgic Sustitución articulación rodilla 181 1,8% 1,6

98 Quirúrgic Otros procedimientos sobre oído, nariz, boca y garganta 179 1,8% 0,9

361 Quirúrgic Injerto piel para diagnósticos piel y tejido subcutáneo 177 1,8% 0,6

317 Quirúrgic Procedimientos sobre tendones, músculos  
y otros tejidos blandos 163 1,6% 0,4

139 Mèdic Otra neumonía 155 1,6% 6,9

284 Mèdic Trastornos del tracto y vesícula biliar 154 1,5% 7,6

315 Quirúrgic Procedimientos sobre hombro, codo  
y antebrazo exc. Sustitución de articulación 151 1,5% 0,7

313 Quirúrgic Procedimientos sobre rodilla y parte inferior  
de la pierna excepto pie 150 1,5% 1,3

446 Quirúrgic Procedimientos uretrales y transuretrales 147 1,5% 1,5

26 Quirúrgic Otros procedimientos sobre sistema nervioso  
y relacionados 142 1,4% 0,0

517 Quirúrgic Dilatación y legrado para diagnósticos no obstétricos 141 1,4% 0,0

282 Mèdic Trastornos de páncreas excepto neoplasia maligna 113 1,1% 8,6

443 Quirúrgic Procedimientos sobre riñón y tracto urinario 
por procesos no malignos 112 1,1% 1,9

  

RESULTATS
ASSISTENCIALS
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QUALITAT  
I SEGURETAT  
DEL PACIENT

POLÍTICA DE GESTIÓ 
DE LA QUALITAT 
Oferir als pacients una assistència 
segura i de qualitat que els 
proporcioni la millor experiència 
i satisfacció possibles és un dels 
principals objectius de la FHES.

Per fer-ho viable, l’Hospital 
disposa d’una Política de gestió de 
la qualitat basada en els següents 
principis: 

• Donar la millor resposta possible 
a les expectatives i necessitats 
dels nostres pacients. 

• Fomentar la màxima participació 
i coresponsabilitat de tots els 
professionals. 

• Generar el màxim nivell de 
confiança a través d’una 
comunicació d’excel·lència.

CULTURA  
DE SEGURETAT 
La Política de Seguretat dels 
Pacients se centra en la 
minimització d’incidències i 
d’esdeveniments adversos que 
poden arribar o arriben al pacient, 
a través de la gestió de riscos i el 
monitoratge assistencial.

La gestió d’aquest procés 
s’emmarca en el model EFQM 
sobre Seguretat del Pacient 
promogut pel Departament de 
Salut. El seguiment d’aquest 
model ha de permetre identificar 
els punts febles del projecte i les 
oportunitats de millora.

Campanya:  
“La Seguretat és cosa  
de tots”
Per tal de donar a conèixer a 
l’organització i als pacients les 
pràctiques segures d’efectivitat 
demostrada, l’Hospital ha consolidat 
la campanya “La Seguretat és cosa 
de tots” al voltant dels diferents 
projectes de seguretat del pacient 
implantats al centre.

Durant el 2021 Les Comissions i Grups de Treball, 
de caràcter formal, permanent 
i multidisciplinari, són òrgans 
assessors de la direcció en el marc 
de la seva expertesa mitjançant 
l’anàlisi de resultats

Els professionals que les integren 
són experts i realitzen una 
autoavaluació de l’activitat a fi de 
proposar les accions de millora 
identificades en la seva àrea de 
competència.

“Les Comissions i 
Grups de Treball són 
el nucli bàsic dintre 
del pla operatiu de la 
millora contínua de la 
qualitat hospitalària 
i formen part de 
l’estructura de l’Àrea 
de Qualitat.”

Comitè de qualitat

10
Comissions 
assistencials

9
Comissions 
desenvolupament 
persones

7
Comissions processos 
estratègics

3
Comissions aliances  
i recursos

Professionals 
implicats en les 
comissions

122
PERSONES

Grups de Treball

27

20
nous protocols

144
actualitzacions

LA SEGURETAT 
ÉS COSA DE TOTS

Dies institucionals al 2021 per a la
promoció de la Seguretat  del Pacient 

Dia de la prevenció 
de caigudes

Dia de la prevenció
d'úlceres per pressió

Dia de la
identificació activa
del pacient

Dia de lꞌatenció
a la disfàgia

Dia de la higiene
de les mans

20/01

17/02

17/03

14/04

05/05

Dia de les 
 transfusions segures

Dia de la prevenció
del dolor

Dia de la prevenció
dꞌinfeccions

Dia de l'ús segur 
del medicament

Dia de la cirurgia
segura

16/06

15/09

13/10

17/11

15/12

Indicadors de Seguretat del Pacient del Departament de Salut 

CODI Estàndard  Nom de l’indicador 2021 2020

SP 01.2P 95% Valoració del risc d'úlceres per pressió 97% 99.6%

SP 01.3P 6,0% Úlceres per pressió nosocomials 
segons el grau 0,4% 0,1%

SP 02.1P 90% Valoració del risc de caigudes 99,4% 99.6%

SP 02.2P Caigudes en pacients hospitalitzats 1,70% 1,47%

SP 02.3P
<0,6 amb  
lesió per  
1000 estades

Caigudes amb lesió en pacients 
hospitalitzats 0,06‰ 0,1%

SP 03.2P 100% Grau d'implantació de la llista de 
verificació de seguretat quirúrgica 100% 100%

SP 03.3P
Avaluació de l’aplicació de tots 

els ítems que inclou la llista de 
verificació de seguretat quirúrgica

100% 100%

SP 04.1P 0,1% Transfusió errònia per identificació 
inadequada del pacient 0,4% 0

SP 05.4P -
Consum de preparats de base 

alcohòlica per a la higiene  
de les mans

43,4% 34,7%

SP 07.2P 100% Grau de cobertura de la identificació 
inequívoca de pacients 96,8% 98,4%

SP 07.4P 0,06%
Grau d’acompliment de la 

identificació activa dels pacients  
en situacions de risc

98,5% 98,05%

SP 07.2P 95% Existència d’un protocol de maneig 
de medicaments d’alt risc al centre NO SI

SP 06.6P
Desenvolupament d’un programa 

d’optimització de l’ús d’antibiòtics 
(PROA)

SI SI

SP 18.1P

El quadre de comandament de 
l’hospital inclou indicadors de 

seguretat dels pacients per avaluar-
los, revisar-los i proposar millores

SI SI

SP 17.1P - Gestió dels incidents/esdeveniments 
adversos notificats 100% 100%

  El 94% dels indicadors (66) han estat assolits mentre que el 6% (4) ho han estat. 
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Esdeveniments adversos 
Sistema de Notificació 
d’Esdeveniments Adversos 
TPSC 
83 EA declarats i tancats  
al 2021

51
CAIGUDES

3
DISPOSITIUS O EQUIPS  
ASSISTENCIALS

2
DOCUMENTACIÓ ANALÒGICA  
I DIGITAL

8
GESTIÓ CLÍNICA  
I PROCEDIMENTS

2
INFRAESTRUCTURES

14
MEDICACIÓ

2
PRODUCTES SANGUINIS

1
COMPORTAMENT DEL PACIENT

Classificació per grau  
de risc:

10
Molt baix

65
Baix

5
Moderat

2
Alt

1
Extrem

Accions de millora implementades:

 Interconsultes amb professionals de 
fisioteràpia i dietistes;  
reforç de les rondes nocturnes.

 Reforç en les prescripcions, millores de la 
isoaparença en els medicaments

 Conciliació de medicació

 Electrocardiograma digital

 Protocols de recollida de mostres RX

 Actualització protocol CPRE

 Reforç d’actuacions en la identificació 
activa del pacient

 Formació en la cultura de la seguretat del 
pacient a tots els professionals de nova 
incorporació

 Millora de la seguretat en l’administració 
de medicaments per evitar confusions.

QUALITAT  
I SEGURETAT  
DEL PACIENT
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CONEIXEMENT

FORMACIÓ PER A 
PROFESSIONALS 
El nivell de formació de les 
persones que conformen el sistema 
sanitari és una de les garanties 
d’una assistència de qualitat. Per 
aquest motiu, la FHES aposta per 
una formació individualitzada dels 
seus professionals, que afavoreix 
el foment del talent individual i 
aporta un nivell de satisfacció 
superior, tant a l’organització com 
al treballador.

DOCÈNCIA 
Formació sanitària 
especialitzada
Residents curs 2021-2022:

“L’Àrea del 
Coneixement de la 
FHES integra els àmbits 
de la docència i la 
recerca amb l’objectiu 
estratègic d’impulsar 
les dues àrees, així com 
les aliances i sinèrgies 
de l’Hospital amb 
el món universitari, 
les institucions del 
territori i el teixit 
productiu.”

Participants en 
accions formatives

Hores de formació         Sol·licituds 
d’assistents

Sol·licituds  
de ponents 

2021 385 6.060 360 25

2020 64 703 60 4

2019 520 5.920 444 76

2018 632 6.587 573 59

Participants en 
accions formatives

Hores de formació         Valoració dels 
cursos (sobre 5)  

2021 562 1.113 4,5

2020 1.320 2.063 4,28

2019 1.264 2.329 4

2018 1.103 1.828 4

7.173 
HORES DE FORMACIÓ  
ALS PROFESSIONALS 

18
ACCIONS FORMATIVES

Formació col·lectiva 

Formació individual

Especialitats R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL

Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia 1 1 1 1 1 5

Medicina Interna 1 1 1 0 1 4

Medicina Familiar i Comunitària 6 6 6 6 - 24

IIR Medicina Familiar i Comunitària 2 - - - - 2

Total 10 8 8 7 2 35
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Formació universitària, 
cicles formatius i formació 
ocupacional
Alumnes per titulació, curs 20/21

 Alumnes

Formació Universitària 277

Grau de Fisioteràpia 4

Grau d'Infermeria 131

Grau Nutrició i Dietètica 2

Grau Farmàcia 90

Grau Medicina 50

Cicles formatius 66

Grau Mitjà

Auxiliar d'Infermeria 15

Auxiliar de Farmàcia i Parafarmàcia 2

Operari Fabricació Productes Farmacèutics 0

Grau Superior

Documentació Sanitària 16

Tècnic de Laboratori 12

Tècnic de Radiodiagnòstic 21

Formació Ocupacional 0

Gestió Administrativa 0

  

4,5 
NIVELL DE SATISFACCIÓ  
DELS ALUMNES (SOBRE 5)  

RECERCA 
Estudis i projectes avaluats

Activitat científica 

Especialitat 2021 2020

Assaig clínic 1 1

Assaigs quasi 
experimentals 0 0

Observacional 
cohorts 4 5

Observacional 
transversal 5 7

Altres 6 8

Total 16 21

  

Especialitat 2021 2020

Publicacions 9 5

Impact factor total JCR (37,184) JCR (11,768)

1r quartil 5 1

2n quartil 2 2

3r quartil 0 0

4t quartil 1 0

No indexades 1 2

Comunicacions a congressos 12 3

  

Jornada Interna de Recerca 

5 
MODERADORS

22
PONENTS 

87
PARTICIPANTS

CONEIXEMENT
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PROFESSIONALS

PERFIL DELS 
PROFESSIONALS
Procedència dels 
treballadors.

CONDICIONS LABORALS 
I CONCILIACIÓ
Mesures de conciliació de la 
vida laboral i privada
La FHES promou la conciliació 
de la vida familiar, personal i 
laboral, per mitjà de polítiques 
actives que fomenten una 
cultura de sensibilització. Els/les 
treballadors/es compten amb un 
ventall ampli de possibilitats, que 
faciliten la conciliació:

Barcelonès

76%
694
TREBALLADORS

Resta de Catalunya

1%
8
TREBALLADORS

Baix Llobregat

3%
30

TREBALLADORS

Vallès Occidental

8%
72
TREBALLADORS

Maresme

7%
60
TREBALLADORS

Vallès Oriental

5%
47
TREBALLADORS

Total general

100%
911
TREBALLADORS

Treballadors per edat i sexe

Composició de l’equip directiu
16
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Homes
Dones
TOTAL

Total

911 30%
272
HOMES

70% 
639
DONES

Equip directiu 2021 2020 Variació (%)

Dones 3 3 0,00

Homes 3 3 0,00

Total 6 6 0,00

  

Sexe 2021 2020

Dones 7% 8%

Homes 6% 5%

Plantilla 
total 7% 7%

  

Personal acollit a mesures  
de conciliació (any 2021)

Permisos Reduccions

Excedències

Motiu %

Maternal 0,52

Risc durant l'embaràs 0,53

Permís de paternitat 0,24

Permisos retribuïts 1,05

Dies lliure elecció 1,17

Hores sindicals 0,73

Total 4,24

  

Motiu %

Per naixement de fill o 
cura de familiars 0,55

Per raons de 
conciliació de la vida 

familiar i laboral
0,61

Excedència especial 0,27

Total 1,43

  

Motiu %

De jornada per 
cura d'un menor o 

familiar
1,21

Total 1,21
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Jubilacions parcials  
(actives a 31/12/2021)

Nivell IPDP Personal contractat amb diversitat funcional

Personal segons tipus de contractació i sexe 
(any 2021)

Taxa de rotació del personal (any 2021)

Nivell d’absentisme  
(any 2021)

Col·lectiu Quantitat

Metges 15

Diplomats 
Infermeria 16

Llevadores 1

T.C.A.I. 8

T.E.S 1

Administratius 5

Serveis Generals 8

Portalliteres 1

Total general 55

  

Motiu %

Incapacitat temporal 6,8

Accident  
de treball 0,87

Total 7,67

  

Lloc de treball Sense 
nivell

Nivell
A

Nivell
B

Nivell
C

Total

Direcció 6    6

Titulats superiors 48 56 32 55 191

MIR 9    9

Titulats grau mitjà 118 34 47 91 290

FP Nivell 1 103 27 43 15 188

FP Nivell 2 25 6 8 13 52

No qualificats 19 7 3 3 32

Administració 43 18 14 38 113

Serveis generals 5 4 16 5 30

Total 376 152 163 220 911

  

IGUALTAT 
D’OPORTUNITATS  
I DIVERSITAT 
Pla d’Igualtat d’oportunitats  
i accions desenvolupades
La FHES es troba immersa en 
el projecte de renovació del Pla 
d’Igualtat. Per fer fer-ho possible, 
s’ha constituït una comissió 
paritària amb la representació legal 
dels treballadors (RLT), que té com 
a encàrrec principal el diagnòstic 
negociat de les matèries clau en la 
igualtat d’oportunitats a la FHES 
(selecció, retribució, mesures 
de conciliació, etc.) i el consens 
en la necessitat d’una formació 
específica en matèria d’igualtat 
dels membres de la comissió.

Personal contractat amb 
diversitat funcional

2021 2020 Variació 
(%)

22 20 10%

Total 22 20 10%

  

Personal en plantilla segons tipus  
de contractació

2021 2020

Personal en plantilla amb contracte indefinit 76,95% 77,81%

Dones en plantilla amb contracte indefinit 79,25% 80,50%

Homes en plantilla amb contracte indefinit 71,36% 71,75%

Personal en plantilla  
amb contracte temporal 23,05% 22,19%

Dones en plantilla amb contracte temporal 20,75% 19,50%

Homes en plantilla amb contracte temporal 28,64% 28,25%

  

Sexe 2021 2020

Dones 6.26% -2,37%

Homes 3,68% -3,74%

Plantilla total 5,49% -2,79%

  

PROFESSIONALS
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SALUT I SEGURETAT 
LABORAL 
Treballem perquè tots els 
professionals exerceixin la seva 
activitat en un entorn de treball 
saludable i segur. Avaluem els 
riscos de tots els llocs de treball i, 
en funció dels resultats obtinguts, 
implementem millores per adequar-
los. A més, s’investiguen els 
accidents, incidents i comunicats de 
risc i, si s’escau, s’adopten mesures 
correctores i/o preventives.

Enguany, s’ha continuat treballant 
per garantir la seguretat dels 
professionals establint els criteris 
de protecció i els protocols per 
posar i treure els diferents EPI, 
en funció dels procediments 
establerts en cada moment pels 
organismes competents. 

“Durant el 2021 s’han 
fet 349 hores de 
formació en PRL.” 

Seguretat i Salut Laboral 2021 2020

Nre. d’accidents de treball (AT) 13 15

AT centre de treball 7 3

AT trànsit jornada laboral 0 0

AT in itinere 3 5

AT trànsit laboral in itinere 1 4

AT altre centre de treball 2 3

Nre. accidents sense baixa 

 Punxades/esquitxades 29 30

COPREVI 29 21

Altres 16 33

Prestacions Risc Embaràs 12 10

Professionals vacunats de la grip (%) 45,7% 41%

  

Indicadors gestió integral Exàmens de salut
Aquest any s’han realitzat un total 
de 247 exàmens de salut entre els 
professionals. D’altra banda  gran 
part dels esforços de l’Àrea de Salut 
Laboral han continuat centrats en 
el seguiment de la Covid i en la 
vacunació. Han estat moltes hores 
de treball per poder atendre tots 
els professionals: visites, consultes, 
programació de proves, resultats i 
seguiment, entre d’altres.

Vacunació contra la COVID 19

• Vacunació completada amb la primera  
i la segona dosi: 98,7%

• La tercera dosi s’ha administrat a un 87% 
dels professionals

• Vacunació contra la grip: 45,7%, un 5% més 
que l’any passat.

• Continuïtat de l’àrea de suport emocionals 
als professionals

PROFESSIONALS
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PARTICIPACIÓ,  
COMUNICACIÓ  
I EXPERIÈNCIA  
DEL PACIENT

VOLUNTARIAT 
El Programa de voluntariat busca 
millorar la qualitat de vida dels 
pacients oncològics i de les seves 
famílies durant el seu ingrés a 
la FHES. Aquest servei es duu a 
terme gràcies a la col·laboració de 
l’Associació Contra el Càncer (ACC) i 
té com a objectiu fer més agradable 
l’estada del malalt oncològic i dels 
seus familiars al centre amb la seva 
companyia i escolta.

Durant el 2021 els voluntaris han 
dut a terme diferents activitats:
• Campanyes de sensibilització: 

Participació en el Dia Mundial 
contra el Càncer, en el Dia 
Internacional del Càncer  
de Mama.

• Rutes saludables per Santa 
Coloma de Gramenet  
Els voluntaris de l’Hospital 
Esperit Sant organitzen rutes 
saludables per Santa Coloma de 
Gramenet | Notícies | Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant

• Roses artesanals per la Diada de 
Sant Jordi

• Detall de Nadal per als pacients 
de l’Hospital de Dia Detall de 
Nadal dels voluntaris de l’AECC 
per als pacients de l’Hospital 
de Dia | Notícies | Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant 
(hospitalesperitsant.cat)

• Taller de col·locació de mocadors 
per a pacients oncològiques 
https://www.hospitalesperitsant.
cat/noticies/415/voluntaris-de-
laecc-organitzen-un-taller-de-
collocacio-de-mocadors

MEDIACIÓ
La Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant disposa d’un servei de 
mediació intercultural que fa 
d’enllaç entre professionals 
sanitaris i usuaris nouvinguts. 
És un servei gratuït que s’ofereix 
a totes les persones que, per 
qüestions idiomàtiques, culturals, 
religioses o pel desconeixement 
del sistema sanitari o de 
la normativa de l’hospital, 
requereixen un suport per rebre 
correctament les informacions.

La majoria d’usuaris d’aquest 
servei són dones i d’un grup d’edat 
comprès entre els 25 i els 64 
anys. L’idioma de la mediació és, 
sobretot, l’àrab (336 consultes), 
seguit del xinès (74 consultes). 
Les especialitats en què se 
sol·liciten més mediacions són 
medicina interna, programació de 
visites, diagnòstic per la imatge, 
ginecologia i obstetrícia, cirurgia 
general, COT.

“Durant el 2021 
s’han realitzat 410 
mediacions.”

Tipus mediació 2021

18,05%
XINESA

81,95%
ÀRAB

Opinió dels usuaris
Reclamacions, queixes, agraïments i suggeriments

2021 2020 Variació 
(%)

Reclamacions 232 237 -2%

Suggeriments 3 4 -25%

Agraïments 44 75 -41%

Consultes 707 624 13%

Total opinions 
rebudes 986 940 5%

  

Reclamacions 
/ total activitat 
per àmbit

2021 2020

Urgències 0,10% 0,11%

Hospitalització 0,20% 0,24%

Consultes 
Externes 0,06% 0,05%

Total 0,10% 0,11%

  

2021 2020

Llista 
d’Espera/ total 

reclamacions 
28,45% 36,71%

Agraïments /
total opinions 4,46% 7,98%

Temps 
resposta 
reclamacions

2021 2020

< = 15 dies 59,40% 62,87%

< = 30dies 40,60% 37,13%

Mitjana de dies 
de resolució de 

la reclamació
16,9 16,8 

https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/397/els-voluntaris-de-lhospital-esperit-sant-organitzen-rutes-saludables-per-santa-coloma-de-gramenet
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/397/els-voluntaris-de-lhospital-esperit-sant-organitzen-rutes-saludables-per-santa-coloma-de-gramenet
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/397/els-voluntaris-de-lhospital-esperit-sant-organitzen-rutes-saludables-per-santa-coloma-de-gramenet
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/397/els-voluntaris-de-lhospital-esperit-sant-organitzen-rutes-saludables-per-santa-coloma-de-gramenet
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/397/els-voluntaris-de-lhospital-esperit-sant-organitzen-rutes-saludables-per-santa-coloma-de-gramenet
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/391/els-pacients-de-lhospital-de-dia-reben-roses-elaborades-pels-voluntaris-de-laecc
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/391/els-pacients-de-lhospital-de-dia-reben-roses-elaborades-pels-voluntaris-de-laecc
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/455/detall-de-nadal-dels-voluntaris-de-laecc-per-als-pacients-de-lhospital-de-dia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/455/detall-de-nadal-dels-voluntaris-de-laecc-per-als-pacients-de-lhospital-de-dia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/455/detall-de-nadal-dels-voluntaris-de-laecc-per-als-pacients-de-lhospital-de-dia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/455/detall-de-nadal-dels-voluntaris-de-laecc-per-als-pacients-de-lhospital-de-dia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/455/detall-de-nadal-dels-voluntaris-de-laecc-per-als-pacients-de-lhospital-de-dia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/455/detall-de-nadal-dels-voluntaris-de-laecc-per-als-pacients-de-lhospital-de-dia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/415/voluntaris-de-laecc-organitzen-un-taller-de-collocacio-de-mocadors
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/415/voluntaris-de-laecc-organitzen-un-taller-de-collocacio-de-mocadors
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/415/voluntaris-de-laecc-organitzen-un-taller-de-collocacio-de-mocadors
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/415/voluntaris-de-laecc-organitzen-un-taller-de-collocacio-de-mocadors
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SATISFACCIÓ  
DELS PACIENTS
Les enquestes de satisfacció ens 
permeten conèixer les demandes 
dels usuaris i aplicar plans de 
millora concrets.

Enquestes del CatSalut (Plaensa)

COMUNICACIÓ 
La relació de l’organització amb 
tots els seus grups d’interès, tant 
interns com externs, passa per una 
comunicació transparent i veraç, 
que ha de contribuir a reforçar-
ne la identitat i el posicionament. 
Per aquest motiu, la comunicació 
és un element clau i transversal 
en l’estratègia de la FHES i un 
dels valors que guien la feina dels 
professionals. 

Rate Now
L’Hospital disposa d’enquestes 
de satisfacció permanents en els 
àmbits d’Hospitalització, Diagnòstic 
per la Imatge i Bloc Quirúrgic. 
Per mitjà d’uns terminals tàctils 
instal·lats en aquestes zones, 
s’ofereix als usuaris la possibilitat 
de contestar enquestes curtes i 
molt visuals, dissenyades per la 
Unitat d’Atenció a l’Usuari a partir 
de les enquestes PLAENSA. Els 
àmbits de valoració  comuns en les 
tres enquestes són: el tracte,  la 
informació, la intimitat i el confort. 

El sistema integrat Rate Now 
permet disposar d’aquesta 
informació en temps real i 
analitzar-la de forma periòdica.  
Les dades següents corresponen 
al període entre el 01/01/2021 i el  
31/12/2021 

Atenció especialitzada  
ambulatòria

7,84 / 10
PERCEPCIÓ GLOBAL  
DEL SERVEI REBUT

83,8%
TORNARIA A UTILITZAR  
ELS SERVEIS

Actualitat 

120
APARICIONS EN MITJANS  
DE COMUNICACIÓ 

32
PETICIONS DE MITJANS  
DE COMUNICACIÓ

26
NOTES DE PREMSA ENVIADES 

2
ACTES ORGANITZATS  
(INTERNS I EXTERNS) 

86
NOTÍCIES PUBLICADES AL WEB

267
NOTÍCIES PUBLICADES  
A LA INTRANET

Atenció especialitzada  
hospitalària

8,78 / 10
PERCEPCIÓ GLOBAL  
DEL SERVEI REBUT

91,5%
TORNARIA A UTILITZAR  
ELS SERVEIS

Tots els àmbits presenten una 
millora de la satisfacció respecte 
l’any passat. L’àmbit més ben 
valorat la neteja de l’habitació. 

La informació rebuda sobre la 
malaltia,  el tractament i la tranquil.
litat per descansar a la nit són 
aspectes a seguir treballant per 
millorar la satisfacció dels usuaris.

L’àmbit amb una major satisfacció 
i que s’ha incrementat respecte 
2020 és el respecte a la intimitat 
amb un 58,2%. 

Els àmbits amb una satisfacció més 
baixa són els que fan referència a la 
informació rebuda, a la comoditat 
de la sala d’espera, i al temps en 
llista d’espera. Tot i així els tres 
àmbits presenten una millora 
respecte l’any anterior.

Els àmbits més ben valorats són 
el tracte del personal de rx i el 
respecte a la intimitat. L’aspecte 
en el que es mostra una satisfacció 
inferior, és la comoditat i el confort 
de la sala d’espera amb un  64,7% 
de satisfacció. 

Hospitalització

Satisfacció

Àrea Quirúrgica 

Satisfacció

Diagnòstic per la Imatge 

Satisfacció

76%

62%

85%7%

11%

4%16%

25%

10%

154.090
VISITES AL WEB 

416.949
VISITES A LA INTRANET 

71.135
VISUALITZACIONS A YOUTUBE 

1.930
SUBSCRIPTORS A YOUTUBE

1.305
SEGUIDORS A INSTAGRAM

1.053
SEGUIDORS A LINKEDIN

Resposta a les 
necessitats i 
expectatives  dels grups 
d’interès de la fhes

PARTICIPACIÓ,  
COMUNICACIÓ  
I EXPERIÈNCIA  
DEL PACIENT

https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/transparencia/Grups%20interes%20FHES%202019.pdf
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Responsabilitat 
Social

La Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant vol ser una organització 
responsable socialment, que vetlla 
per la millora de la qualitat de vida 
de la comunitat. És per això que 
un dels seus objectius estratègics 
és desenvolupar una cultura de 
transparència i responsabilitat 
social. 

DIMENSIÓ SOCIAL
Xarxa, Comunitat i Ciutadania

DIMENSIÓ AMBIENTAL
Estratègia mediambiental

Durant el 2021 la Comissió de 
Responsabilitat Mediambiental 
(CRMA), que és el fil conductor 
dels compromisos relacionats amb 
el medi ambient descrits al Codi 
Ètic de la Fundació i recollits en la 
Política Ambiental de la FHES, ha 
fet una revisió  dels indicadors del 
seu pla estratégic amb especial 
èmfasi en la gestió de residus:
• Auditoria interna
• Increment de la segregació de 

residus amb noves fraccions.
• Accions formatives al personal.
• Revisió del protocol intern de la 

gestió de residus.

GESTIÓ AMBIENTAL
Compromesos amb el medi 
ambient: nous gots i culleres 
a les màquines de vending
LEDS- Campanya per promoure 
bones pràctiques
La Comissió de Responsabilitat ha 
ha publicat un total de 5 píndoles 
amb  l’objectiu d’oferir consells 
i pautes per tenir cura del medi 
ambient.
• Fem un consum racional d’aigua
• Optimitzem l’ús dels materials
• Gestionem correctament  

els residus
• Ús sostenible dels vehicles
• Fem un consum racional  

de l’energia

“En aquest context el 
centre porta a terme 
diferents accions 
orientades als usuaris, 
als professionals i 
de compromís amb 
el medi ambient i la 
societat.”

L’Hospital Esperit Sant dona 
productes d’alimentació 
infantil al Banc d’Aliments | 
Notícies | Fundació Hospital  
de l’Esperit Sant

Els voluntaris de l’Hospital 
Esperit Sant organitzen rutes 
saludables per Santa Coloma de 
Gramenet | Notícies | Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant

L’Hospital Esperit Sant, 
protagonista del Calendari de 
les dones 2021 de l’Ajuntament 
de Santa Coloma | Notícies | 
Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant

Campanya de recollida de roba 
d’abric entre els professionals 
de l’Hospital | Notícies | 
Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant (hospitalesperitsant.cat)

Campanya solidària de 
recollida de joguines 
entre els professionals de 
l’Hospital | Notícies | Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant 
(hospitalesperitsant.cat)

L’Hospital: espai lliure de 
violències masclistes  
25 de novembre, Dia 
Internacional per a l’eliminació 
de la violència envers les 
dones | Notícies |  Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant 
(hospitalesperitsant.cat)

L’Hospital col·labora amb 
el Programa ‘Sempre 
Acompanyats’, de suport a la 
gent gran | Notícies | Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant 
(hospitalesperitsant.cat)

Consulteu la Política 
Mediambiental.

La Fundació Hospital de 
l’Esperit Sant dona part de 
l’excedent de fàrmacs no 
usats pel tractament de la 
Covid-19 | Notícies | Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant 
(hospitalesperitsant.cat)

L’armari solidari de la 
FHES, a Televisió de 
Badalona (4-11-21) - 
YouTube

https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/371/lhospital-esperit-sant-dona-productes-dalimentacio-infantil-al-banc-daliments
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/397/els-voluntaris-de-lhospital-esperit-sant-organitzen-rutes-saludables-per-santa-coloma-de-gramenet
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/370/lhospital-esperit-sant-protagonista-del-calendari-de-les-dones-2021-de-lajuntament-de-santa-coloma
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/435/campanya-de-recollida-de-roba-dabric-entre-els-professionals-de-lhospital
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/454/campanya-solidaria-de-recollida-de-joguines-entre-els-professionals-de-lhospital
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/444/25-de-novembre-dia-internacional-per-a-leliminacio-de-la-violencia-envers-les-dones
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/417/lhospital-collabora-amb-el-programa-sempre-acompanyats-de-suport-a-la-gent-gran
https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/transparencia/Pol%C3%ADtica Mediambiental FHES.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/378/la-fundacio-hospital-de-lesperit-sant-dona-part-de-lexcedent-de-farmacs-no-usats-pel-tractament-de-la-covid-19
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Inversions significatives en millores ambientals  

Inversió en millores 
ambientals  
(en euros)

2021 2020 Variació (%)

Valor monetari 14.635,00 € 34.290 € -57,32%

  
• Continuïtat del projecte 

il·luminació LED. Substitució del 
vestíbul principal distribuïdors i 
zones de pas.

• Renovació del grup de presió 
d’aigua sanitària i de la planta de 
producció d’aigua osmotitzada.

Gestió de residus
Volum total de residus generats, per tipus i mètode d’eliminació  
o vies de gestió

Eficiència energètica i canvi climàtic
Consum energètic

Volum de residus 
generats (kg)

Mètode 
d'eliminació

2021 2020 Variació 
(%)

Paper i cartró Reciclatge 40.422 36.953 9,39%

Vidre Reciclatge 1.128 1.353 -16,63%

Envasos lleugers Centre 
transferència 8.021 8.404 -4,56%

Matèria orgànica Compostatge 27.619 25.977 6,32%

Rebuig Gestor aut. 19.620 23.470 -16,40%

Sanitaris (G2) Gestor aut. 175.800 154.920 13,48%

Punxants, Citotòxics i 
Químics (G3-G4) Gestor aut. 22.229 28.078 -20,83%

Olis i greixos Reutilització 540 610 -11,48%

Volum total 295.379 279.765 5,58%

  

Consum energètic, 
segons font

2021 2020 Variació 
(%)

Electricitat (kWh) 5.083.963 5.419.944 -6,20%

Gas natural (Nm3) 144.991 131.161 10,54%

Gasoil (l) 910 940 -3,19%

5.083.963
Total kWh

-6,20%
% s/ant

5.419.944
Total kWh

2,81%
% s/ant

19.500
Total m3

2,27%
% s/ant

19.068
Total m3

-12,17%
% s/ant

1.673.304
Total kWh

9,63%
% s/ant

1.526.365
Total kWh

14,37%
% s/ant

Electricitat Electricitat

Aigua Aigua

Gas natural Gas natural

2021 2020

Responsabilitat 
Social
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Emissions de gasos d’efecte hivernacle 

Emissions de GEH (tCO2eq) 2021 2020 Variació (%)

Emissions directes de CO2 (abast 1) 313 285 9,90%

Gas natural 310 282 10,03%

Carburants 3 3 -3,19%

Gas propà 0 0 -

Emissions indirectes de CO2 (abast 2) 1.270.991 1.306.207 -2,70%

Electricitat 1.270.991 1.306.207 -2,70%

Altres emissions indirectes (abast 3) 141 144 -2,31%

Generació de residus 141 144 -2,31%

  

DIMENSIÓ ECONÒMICA
Control i supervisió 
financera
Informació econòmica i financera
Per tal de donar compliment 
als principis d’accessibilitat 
i comprensió, i de facilitar la 
informació que resulti necessària 
per la presa de decisions, la 
informació econòmica i financera 
de la FHES es posa a disposició 
del Patronat d’una manera activa 
durant els mesos de febrer, abril, 
juny, octubre i desembre.  
El Patronat aprova els comptes 
anuals dintre dels sis mesos 
següents a la data de tancament 
(31 de desembre). Aquests 
comptes es presenten en la forma 
prevista legalment al Protectorat 
de la Generalitat de Catalunya per 
al seu dipòsit. 

Els comptes anuals de la FHES són 
sotmeses a una auditoria externa.

Gestió i relació amb 
proveïdors
Criteris de selecció de proveïdors
La selecció de proveïdors contempla 
criteris de qualitat, medi ambient, 
seguretat i salut laboral, econòmics 
i socials, amb la necessitat de ser 
realitzats de manera objectiva, 
justa i imparcial, sense cap tipus de 
preferències de persones o entitats, 
que no sigui l’interès de l’empresa i 
els seus clients.

Tots els proveïdors que participen 
en el procés de selecció tenen 
l’obligació d’actuar amb 
imparcialitat i objectivitat, aplicant 
criteris transparents i alineats 
amb la normativa interna. 

Avaluació i homologació de 
proveïdors

L’avaluació i homologació dels 
proveïdors és responsabilitat 
del Departament de Compres i 
Farmàcia, en col·laboració amb 
l’Àrea de Qualitat. 

Gestió de la cadena de 
subministrament
Els stakeholders de la FHES 
treballen de forma integrada en la 
cadena de subministrament, amb 
l’objectiu de satisfer les necessitats 
de tots els involucrats i de garantir 
un nivell òptim d’eficiència i 
eficàcia a través de la innovació i 
la sostenibilitat. El sistema està 
organitzat en diferents nivells i 
grups d’indicadors amb la finalitat 
de presentar una visió jeràrquica, 
coherent i íntegra dels processos. 

Responsabilitat 
Social
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UNA MIRADA  
AL 2021

PREMIS I 
RECONEIXEMENTS
L’Hospital, guanyador dels Premis 
Experiència del Pacient del 
Congrés Nacional d’Hospitals  
i Gestió Sanitària
La nova aplicació de l’Hospital de 
l’Esperit Sant que permet informar 
els familiars del seguiment dels 
pacients que estan ingressats 
a l’àrea d’Urgències ha estat 
la guanyadora de candidatures 
presentades als Premis 
Experiència del Pacient del 22è 
Congrés Nacional d’Hospitals i 
Gestió Sanitària, que s’ha celebrat 
a Màlaga entre el 15 i el 17  
de setembre. 

EL 2021 EN NOTÍCIES 
La FHES ha realitzat més de 
50 intervencions de Mohs en el 
tractament del càncer de pell 
durant el 2020 
La cirurgia microgràfica de 
Mohs és una tècnica quirúrgica 
acurada que permet extirpar 
tumors cutanis de forma completa 
estalviant el màxim de pell sana.

Aquest tipus de cirurgia permet 
eliminar completament el tumor 
i, alhora, conservar el màxim de 
teixit sa possible. La freqüència 
de reaparició del tumor després 
que es realitzi aquesta tècnica és 
menor de l’1%.

L’Hospital de l’Esperit Sant 
premiat com a millor hospital 
en la categoria aparell 
musculoesquelètic
La FHES ha rebut el primer 
premi en la categoria Aparell 
musculoesquelètic en la tercera 
edició dels Premis BSCH-Best 
Spanish Hospitals. El lliurament 
va tenir lloc a Sevilla el passat 21 
d’octubre. L’objectiu dels guardons 
se centra a potenciar la gestió 
clínica orientada a la millora 
contínua d’hospitals d’aguts.

La Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant, guardonada amb el premi 
Climent Mur 2021
Els professionals de la FHES 
han estat reconeguts per tasca 
realitzada durant els moments 
més difícils de la pandèmia. La 
Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant és una de les institucions 
guardonades amb els Premis 
Climent Mur convocats per l’Àrea 
Cultura Oriol, associació cultural 
de Santa Coloma de Gramenet. Els 
professionals de la FHES han estat 
reconeguts per la tasca realitzada 
durant els moments més difícils 
de la pandèmia.

L’equip de cuina, guanyador del 
concurs de cuina sostenible en el 
sector de la restauració col·lectiva 
i social
La cafeteria i el menjador laboral 
de l’Hospital, gestionats per 
l’empresa ARCASA, han estat 
els guanyadors del concurs de 
cuina sostenible en el sector de 
la restauració col·lectiva i social 
que promociona Mensa Cívica. La 
recepta es diu “capritx de tardor”, 
un arròs saltejat amb bolets de 
temporada.

Una nova aplicació de l’Hospital 
Esperit Sant permet informar 
els familiars del seguiment dels 
pacients a l’Àrea d’Urgències
S’ha posat en marxa un nou 
sistema de seguiment dels 
pacients que entren a l’Àrea 
d’Urgències que permet als 
familiars o acompanyants conèixer 
en quin punt de l’atenció concreta 
es troba el pacient. Per mitjà d’una 
pantalla a la sala d’espera o des 
del web de l’Hospital es podrà 
conèixer en temps real en quina 
situació es troba el pacient.

https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/373/la-fhes-ha-realitzat-mes-de-50-intervencions-de-mohs-en-el-tractament-del-cancer-de-pell-durant-el-2020
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/379/una-nova-aplicacio-de-lhospital-esperit-sant-permet-informar-els-familiars-del-seguiment-dels-pacients-a-lrea-durgencies
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L’Hospital Esperit Sant incorpora 
polseres de color vermell per 
identificar els pacients que 
pateixen alguna al·lèrgia
S’ha implementat un nou model de 
polseres que incorpora polseres 
de color vermell per identificar 
els pacients que pateixen alguna 
al·lèrgia registrada a la història 
clínica. Aquests pacients es 
diferencien de la resta, que porten 
la polsera de color groc. El braçalet 
de color vermell permetrà alertar 
l’equip de salut respecte a aquesta 
condició i prevenir que es produeixin 
fets potencialment perillosos per 
als usuaris hospitalitzats.

El nivell de satisfacció dels 
estudiants que passen per 
l’Hospital se situa en un 4,5 sobre 5 
La FHES col·labora en pràctiques 
clíniques de diferents graus de 
diverses universitats, així com en 
estudis de formació professional 
i formació ocupacional. El 
Delegat del rector per la Recerca 
Biosanitària de la Universitat de 
Barcelona (UB) i responsable de 
les relacions entre la Universitat 
i els Hospitals, Ricardo Casaroli, 
ha volgut deixar un missatge 
d’agraïment adreçat a tots els 
professionals de la Fundació 
Hospital de l’Esperit Sant per la 
magnífica tasca que fan amb els 
alumnes de la Universitat.

8 de cada 10 pacients ingressats 
valoren positivament la 
tranquil·litat per dormir durant la 
nit a l’Hospital
En aquest sentit des de la 
Fundació l’Esperit Sant s’ha 
posat en marxa el grup de treball 
anomenat ProsomniuM amb 
l’objectiu de promoure un seguit 
d’actuacions i iniciatives per 
afavorir el descans nocturn dels 
pacients hospitalitzats al centre 
i des del grup s’ha impulsat 
un estudi entre els pacients 
ingressats per conèixer les seves 
percepcions.

El 94% dels professionals de 
l’Hospital Esperit Sant s’han 
vacunat contra la COVID-19
Des de que va començar la 
campanya de vacunació entre 
els professionals sanitaris a la 
Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant, el passat 13 de gener,  s’ha 
administrat la vacuna a un total 
de 861 treballadors i treballadores 
de l’Hospital i a professionals 
d’empreses vinculades que 
exerceixen les seves funcions en 
l’entorn hospitalari. Es tracta del 
94% dels 912 professionals que 
podien sol·licitar-la.

Documental COVID-19 a la FHES
La Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant ha editat un vídeo que 
recull el testimoni de diferents 
professionals de l’Hospital que 
expliquen com van viure en 
primera línia els pitjors moments 
de la primera onada la pandèmia 
COVID-19 i, al mateix temps, 
pretén ser un homenatge i una 
mostra d’agraïment a tots els 
treballadors i treballadores de 
l’organització.

Dia internacional de la Infermeria
La Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant commemora, un any més, el 
Dia Internacional de la Infermeria  
que se celebra cada 12 de maig, 
dia del naixement de Florence 
Nightingale, considerada la 
mare de la infermeria moderna. 
L’Hospital enguany ha editat un 
vídeo que explica les principals 
funcions que fa el col·lectiu 
d’infermeria.
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/382/lhospital-esperit-sant-incorpora-polseres-de-color-vermell-per-identificar-els-pacients-que-pateixen-alguna-allergia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/387/8-de-cada-10-pacients-ingressats-valoren-positivament-la-tranquillitat-per-dormir-durant-la-nit-a-lhospital
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/389/el-94-dels-professionals-de-lhospital-esperit-sant-shan-vacunat-contra-la-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=kyMo6M4hoyQ&t=8s
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/399/missatge-dagraiment-de-la-ub-per-la-tasca-docent-que-es-fa-des-de-la-fhes
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/398/dia-internacional-de-la-infermeria-2021
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L’Hospital de l’Esperit Sant impulsa 
la donació de còrnia
Des de la FHES s’ha creat un Grup 
de Treball de Donació de Teixits 
que té com objectiu promoure la 
donació de còrnia entre els pacients 
i familiars de referència del centre. 
S’ha elaborat un protocol d’actuació 
que recull el procediment a seguir 
en cas que un difunt sigui donant o 
que la família vulgui procedir a fer 
una donació.

El Servei de Farmàcia impulsa 
un programa d’actualització de 
Farmàcia Hospitalària 
El programa consta de 8 sessions 
impartides pels propis professionals 
del Servei de Farmàcia i estan 
obertes a altres professionals 
assistencials del centre. 
L’objectiu d’aquestes jornades és 
l’actualització del coneixement 
sobre les últimes novetats 
incorporades a l’àrea de la Farmàcia 
Clínica com ara nous medicaments i 
guies de pràctica clínic.

L’Hospital disposarà d’una 
ambulància permanent per al 
transport sanitari no urgent
Aquest acord de col·laboració entre 
la Fundació Hospital de l’Esperit 
Sant l’empresa de transport 
sanitari Grup La Pau  permetrà 
reduir el temps d’espera dels 
pacients que fan ús d’aquest servei.

Renovació tecnològica de diferents 
equips del Servei de Diagnòstic per 
la Imatge
La Fundació Hospital de 
l’Esperit Sant ha iniciat una 
important renovació d’alguns 
els equipaments tecnològics 
del servei de Diagnòstic per la 
Imatge. Aquesta renovació no és 
només un canvi de maquinària 
sinó que comporta un increment 
molt important en aspectes de 
seguretat i qualitat per les seves 
prestacions que milloren la 
imatge, la precisió, el temps per a 
la realització de la prova i la menor 
radiació entre altres.

En 9 de cada 10 dels pacients 
hospitalitzats s’aconsegueix 
pal·liar el dolor agut
Aquesta disminució del dolor 
s’aconsegueix gràcies les 
tècniques d’anestèsia locoregional 
de llarga durada per neutralitzar 
la transmissió nerviosa de la zona 
intervinguda i gràcies a la intensa 
tasca de seguiment del dolor 
realitzada per part del col·lectiu 
d’infermeria. Cal destacar que 
la majoria de professionals 
d’infermeria d’hospitalització han 
rebut formació específica sobre el 
control del dolor.

La FHES participa en un programa 
pilot per detectar pacients 
infectats per VIH a urgències
Des de la posada en marxa del 
programa, ara fa 5 mesos, ja s’han 
detectat serologies positives al VIH 
en 12 pacients, 3 d’ells a l’Hospital 
de l’Esperit Sant. Es tracta d’un 
projecte impulsat per la Societat 
Catalana de Medicina d’Urgències 
i Emergències (SoCMUE) en 
el qual participen 10 hospitals 
catalans i que té per objectiu reduir 
l’infradiagnòstic i el diagnòstic 
tardà d’aquesta malaltia.
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/404/lhospital-de-lesperit-sant-impulsa-la-donacio-de-cornia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/416/acord-entre-la-fhes-i-el-grup-la-pau-per-a-disposar-duna-ambulancia-permanent-a-lhospital-destinada-al-transport-sanitari-no-urgent
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/423/renovacio-tecnologica-de-diferents-equips-del-servei-de-diagnostic-per-la-imatge-de-la-fhes
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/424/en-9-de-cada-10-dels-pacients-hospitalitzats-saconsegueix-palliar-el-dolor-agut
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/430/el-servei-de-farmacia-de-la-fhes-impulsa-un-programa-dactualitzacio-de-farmacia-hospitalaria
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/446/la-fhes-participa-en-un-programa-pilot-per-detectar-pacients-infectats-per-vih-a-urgencies
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Es posa en marxa una prova pilot 
per implantar la tècnica PICC en 
els pacients oncològics
La Direcció d’Infermeria ha 
impulsat la implantació del Catèter 
Central d’Insersió Perifèrica (PICC). 
S’ha posat en marxa una prova pilot 
per implantar la nova tècnica en els 
pacients d’oncologia que fan el seu 
tractament a la FHES.

L’Hospital de l’Esperit Sant, punt de 
vacunació contra la COVID-19
Des del passat, 1 de desembre, la 
Fundació Hospital de l’Esperit Sant 
és centre de vacunació contra la 
COVID-19 per a la població. L’horari 
de vacunació és de 15h a 20h de 
dilluns a divendres i de 8h a 20h 
durant els cap de setmana. Cal 
demanar cita prèvia mitjançant el 
web vacunacovid.catsalut.gencat.cat.

L’Hospital de l’Esperit Sant promou 
l’ús segur del medicaments entre 
els pacients ingressats
Els medicaments són 
indispensables en la nostra vida 
diària però l’ús no responsable 
dels mateixos pot tenir 
conseqüències negatives per a 
la nostra salut. Les infermeres 
d’hospitalització i l’equip de 
farmàcia de l’Hospital han 
impulsat una campanya adreçada 
als usuaris en què els donen 
consells per evitar errors de 
medicació i aconseguir una major 
adherència dels tractaments 
prescrits.

La FHES impulsa un programa 
per incrementar la detecció de la 
disfàgia
S’estima que un 25% dels 
ciutadans de més de 75 anys 
té dificultats per la deglució 
d’aliments.

Nova sala de radiologia al Servei 
d’Urgències
La Unitat de Diagnòstic per la 
Imatge compta amb una nova 
màquina més precisa que la que 
hi havia fins ara, gràcies a la 
tecnologia avançada del detector, 
que té més qualitat d’imatge. 
La màquina és de digitalització 
directa, pel que la disponibilitat 
de les imatges al PACS és gairebé 
immediata, i permetent avançar en 
la desitjable digitalització completa 
del servei de RX.
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/442/lhospital-de-lesperit-sant-promou-lus-segur-del-medicaments-entre-els-pacients-ingressats
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/450/la-fhes-impulsa-un-programa-per-incrementar-la-deteccio-de-la-disfagia-en-pacients-amb-patologies-croniques
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/452/nova-sala-de-radiologia-al-servei-durgencies
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/447/lhospital-de-lesperit-sant-nou-punt-de-vacunacio-contra-la-covid-19
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Aquesta memòria fa referència a 
l’any 2021. Amb ella, la FHES pretén 
recollir l’activitat i els impactes més 
rellevants de la institució tant en 
l’àmbit d’activitat com en el social, 
relatius a aquest exercici. 

L’elaboració de la memòria és 
un exercici de transparència que 
dona l’oportunitat a la institució de 
retre comptes amb els seus grups 
d’interès, especialment amb la 
ciutadania del territori.

Tota la informació i dades 
obtingudes dels diferents 
mecanismes de gestió interna 
han estat proporcionats pels 
responsables de les diferents 
unitats. Els indicadors facilitats es 
comparen amb els de l’any 2020 per 
oferir una visió de la seva evolució.

Per obtenir informació general 
sobre aquesta memòria: 

Fundació Hospital de l’Esperit Sant
Unitat d’Imatge i Comunicació
Av. Mossèn Pons i Rabadà, s/n
08923 - Sta. Coloma de Gramenet. 
Barcelona

comunicacio@fhes.cat
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