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La Fundacié Hospital de I'Esperit Sant (FHES) és un hospital comarcal integrat
en el Sistema sanitari integral d'utilitzacid publica de Catalunya (SISCAT) i
ubicat a Santa Coloma de Gramenet. La seva area d'actuacié és el Barcelones
Nord i el Baix Maresme dins de la Regid Sanitaria Barcelona Metropolitana Nord.

D’acord amb la normativa vigent, la Fundacidé reconeix el catala com a llengua
propia i d'Us normal a les seves instal-lacions, i promou una atencié respectuosa
amb els drets lingulistics dels usuaris.

Objectiu de la politica lingiiistica

Aquesta politica té per objectiu orientar I'actuacidé dels professionals de la FHES
cap a un model de comunicacid que contribueixi a millorar la qualitat
assistencial, el benestar i la satisfaccido de les persones ateses, tot garantint el
dret dels pacients a expressar-se i a ser atesos en la llengua oficial que triin.
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La comunicacié efectiva i empatica entre professionals i pacients és clau per a la
seguretat clinica. La manca d’intercomprensié pot ser font d’errors,
especialment en situacions d’urgéncia o vulnerabilitat. Garantir que els pacients
siguin atesos en la llengua que els és més comoda afavoreix la confianga i
I'adhesiod als tractaments prescrits.

Principis i compromisos lingiiistics de la FHES

Els professionals de la FHES, com a treballadors del sistema public de salut,
Catalunya i, en conseqliéncia, d’acord amb la normativa vigent en materia
linglistica, han d’usar el catala com a llengua propia de I'organitzacio a I'hora de
relacionar-se amb els pacients i els seus acompanyants, assegurant igualment
el dret dels ciutadans a ser atesos en qualsevol de les dues llengles oficials
(catala i castella), si aixi ho sol:-liciten.

La politica linglistica de la Fundacid es fonamenta en els compromisos
seguents:

1. Incrementar la sensibilitzacié linglistica, impulsar el coneixement del catala i
garantir-ne 1'ds, oferint la formacio linglistica necessaria als professionals.

2. Promoure I'Us de bones practiques linglistiques per part dels professionals
per garantir que l'activitat es desenvolupa respectant les dues llengles oficials,
d’acord amb els drets linglistics de la ciutadania.

3. Vetllar per I'0Optima comunicacié entre els professionals i els pacients i els
seus acompanyants, especialment els més vulnerables i els que desconeguin les
llenglies oficials, a partir de la identificacid de les necessitats linglistiques de
cada cas i utilitzant els recursos disponibles.

4. Fomentar la participacid activa dels professionals de la FHES en I'aplicacié de
la politica linglistica i la col-laboracié de totes aquelles parts que puguin estar
interessades en la promocié d’una cultura de la comunicacié i del respecte per la
diversitat linglistica com a patrimoni valuds per a les persones.
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Aquesta politica sera objecte de seguiment i revisio periodica, en el marc del Pla
de gestiod linglistica de la FHES, amb l'objectiu de garantir-ne I'eficacia i ajustar-
la a les necessitats del centre i de la poblacié que atén.
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