
El vincle efectiu s'estableix
a través de la construcció

d'un espai relacional
interactiu basat en la

confiança mútua

A LA FHES ESTEM COMPROMESOS AMB EL BON
TRACTE A LES PERSONES GRANS

El bon tracte és una forma de comunicar-se, de relacionar-se o d'establir vincles
amb una altra persona basant-nos en el respecte, la dignitat i l'autonomia com a

drets inherents als éssers humans

Cal garantir la comprensió
dels missatges que
s'emeten, evitant

tecnicismes
 

Utilitzar un
llenguatge clar i

entenedor

Reconèixer la
singularitat

Reconèixer que cada
persona és única i

mereixedora de
respecte, al marge de

la seva edat

Respectar desitjos i
preferències

Respectar
l'autonomia i la

participació evitant la
imposició

Els professionals han 
d'actuar conforme a les
obligacions ètiques que

regeuxen la seva pràctica
 

Assegurar el dret 
a la intimitat i la
confidencialitat

Acabar amb
l'edatisme: la vellesa

no és una malaltia
Acompanyar en aquelles

situacions que
comprometen el benestar

de la persona, sense
banalitzar la seva

experiència

Escoltar
donant valor

Comunicar-se de forma
respectuosa, sense fer
judicis de valor o actuar

a partir de prejudicis

Eliminar la
infantilització


