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Marc de valors i principis per a una atencio sanitaria excel-lent,
humana i compromesa amb la societat.

O

Compromis amb els pacients [ o7
i usuaris
I Respectar la dignitat i la intimitat dels pacients.

M Respectar el dret del pacient a la informacid i l
al rebuig del tractament.

I Proporcionar als pacients la maxima qualitat assistencial.
I Respectar i atendre l'opinié dels pacients.

Compromis amb la societat

I Estar compromes socialment
i éticament amb el seu entorn
i amb el medi ambient.

I Contribuir a la millora continua
de la qualitat assistencial.

Compromis amb
els professionals

B Promoure el dialeg constructiu i el respecte
entre els professionals.

B No discriminar ningu en les oportunitats laborals.

Il Establir mecanismes de prevencio, proteccio i actuacio
davant possibles agressions fisiques o psicologiques.

B Promoure la llibertat de decisié i actuacio professional.

Compromis dels professionals

I Mantenir un nivell de coneixements, habilitats i actituds
adequats a la seva tasca.

I Tractar tots els pacients amb respecte i sense discriminacio.

I Mantenir la confidencialitat de la informacio.

I Proposar al pacient les actuacions cliniques més idonies tot informant
de les diferents alternatives diagnostiques i terapéutiques.

I Fomentar el treball interdisciplinari i en equip.

B Respectar la llibertat d’actuacio dels altres professionals.
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