
El Pla estratègic és clau i imprescindible per orientar i guiar 
l’organització durant els propers anys. Un full de ruta que ens 
permetrà créixer, enfortir les nostres aliances i adaptar-nos als 

grans avenços i al món cada vegada més digital en què vivim.

Els seus quatre eixos principals són:

https://www.hospitalesperitsant.cat/

Organització
Avancem cap una 

organització 
sostenible i en xarxa, 

compromesa amb 
els reptes socials i 

ambientals

Incorporarem l’experiència dels 
usuaris i el seu entorn en la millora 
contínua dels serveis.

1.

Posarem en marxa un projecte 
d’alfabetització i educació sanitària 
per contribuir a l’apoderament dels 
nostres pacients.

2.

Promourem la Humanització 
de l’assistència sanitària per 
millorar l’experiència del 
pacient i fomentar una atenció 
centrada en la persona.

3.

Consolidarem un model de gestió 
responsable i una estratégia de 
sostenibilitat alineada amb 
l’Agend 2030.

8. Desenvoluparem un  Pla 
d’Infraestructures per donar 
resposta a les necessitats 
d'actualització i renovació 
de diferents serveis i àrees 
de l'hospital.

10.

Impulsarem un Pla de transformació 
Digital que ens permeti adaptar-nos 
a les necessitats futures des de la 
visió dels processos organitzatius, els 
professionals i els pacients i familiars.

9.

Impulsarem un nou model de 
gestió del talent, de lideratge i 
de participació dels professionals.

4. 5. Consolidarem una oferta docent 
i investigadora de qualitat i 
atractiva per a estudiants, 
docents i investigadors.
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6. Revisarem els processos assistencials 
per garantir una atenció social i 
sanitària amb els màxims nivells 
de qualitat i seguretat.

7. Avançarem en acords de 
col·laboració per ser resolutius 
en la proximitat i oferir un 
contínuum assistencial amb 
mirada territorial.
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Persones
Millorem 

l’experiència del 
pacient, posant-lo al 
centre de l’atenció

Apostem pel 
desenvolupamenti 

el benestar dels 
professionals i impulsem 

la gestió del 
coneixement

Professionals

Assistència
Promovem una atenció 

integral, segura i de 
qualitat i avancem en 

acords de col·laboració 
que ens permetin ser 

resolutius



https://www.hospitalesperitsant.cat/

La participació, clau 
per definir l’estratègia

El Pla Estratègic Horitzó 2027 es basa en la 
cultura de la participació, perquè volem que la 
veu del pacient i el talent dels nostres 
professionals siguin els eixos vertebradors del 
canvi. És per això que aquest document és el 
resultat d’un procés de reflexió i d’un treball 
realitzat els darrers mesos, que incorpora la visió 
dels professionals de la FHES i la contribució 
i la complicitat de les entitats locals 
i els grups d’interès del territori.
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